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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO “FINANCIERA SUCREDITO”

ACTA DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS No. 016
MARZO 30 DE 2026

Siendo las 9:30 a.m. del dia treinta (30) de marzo del ano dos mil veintiséis (2026), se
reunieron virfualmente via Zoom y a fravés del link:
https://usOéweb.zoom.us/|/867428967562pwd=gtPMh92vé78tVVT1vxgk8tdcpvZaGb.1, los
delegados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sucrédito “FINANCIERA SUCREDITO” en
atencién ala convocatoria efectuada por el Consejo de Administracion el dia 28 de febrero
del 2026 segun consta en el Acuerdo 02 de 2026, con el fin de realizar la Primera Asamblea
General Extra ordinaria de Delegados del ano 2025. La convocatoria se realizé conforme a
lo dispuesto en los estatutos y la ley.

DESARROLLO DE LA ASAMBLEA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

La verificacion del QUORUM se realiza conforme a lo establecido por la norma para la
realizacién de asambleas virtuales, por lo que se solicita a los asistentes encender sus
cdmaras, y se anuncia que el Qudrum serd verificado en diversas ocasiones.

Asistieron cuarenta y cuatro (44) delegados hdbiles del total de cuarenta y cinco (45)
delegados hdbiles convocados, segun se relaciona a continuacion:

NOMBRE ASOCIADO CARGO
1. Luisa Fernanda Ariza Agamez Delegado Principall
2. Carolina Suaza Sdnchez Delegado Principal
3. Viviana Diazgranados Beleno Delegado Suplente
4. Juan Guillermo Angel Jaramillo Delegado Principal
5. Sandra Milena Lopera Correa Delegado Principal
6. Dary Luz Hurtado Delegado Principal
7. Luz Elena Angel Gallego Delegado Principal
8. Lina Luz Chdvez Narvdez Delegado Principal
9. Maria Yorleinis Rojas Moreno Delegado Suplente
10. José Julidin Hurtado Quintero Delegado Principal
11. Germdn Alberto Ramirez Vasquez Delegado Principal
12. Henry Fonseca Cruz Delegado Principal
13. Oscar Alonso Orozco Cardona Delegado Principal
14. Oscar Salazar Castano Delegado Principal
15. Mdnica Andrea Giraldo Delegado Principal




2.

Se procedid a dar lectura al siguiente orden del dia, el cual fue enviado en la convocatoria
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16. Juan David Munoz Ocampo Delegado Principal
17. Sandra Milena Salgado Arango Delegado Principal
18. Martha Ruth Ocampo Castaneda Delegado Principal
19. Adriana Alexandra Céspedes Suta Delegado Principal
20. Astrid Juliana Quiebrada Bermudez Delegado Principal
21. Alvaro Escallon Ramirez Delegado Principal
22. José Maria JesUs Pantoja Delegado Principal
23. Juan Pablo Chaparro Delegado Principal
24. Jorge Enrique Martinez Camacho Delegado Principal
25. Maria Teresa Herndndez Delegado Principal
26. Olga Janneth Martinez Ascuntar Delegado Suplente
27. Luis Fernando Ariza Agamez Delegado Principal
28. Andrés Felipe Goémez Restrepo Delegado Principal
29. Angélica Maria Cortés Herndndez Delegado Principal
30. Manuel Antonio Alarcon Gémez Delegado Principal
31. Natalia Andrea Neira Garcia Delegado Principal
32. Juan Guillermo Franco Londono Delegado Principal
33. Fabio Alejandro Arroyave Roldan Delegado Principal
34. Luis Guillermo Murillo Franco Delegado Principall
35. Gustavo Adolfo Correa Martinez Delegado Principal
36. Walter Aldana Leal Delegado Principal
37. John Jairo Ramirez Paz Delegado Principal
38. Hugo Andrés Hoyos Vargas Delegado Principal
39. Angela Maria Giraldo Cardozo Delegado Principal
40. Maricela Anacona Urbano Delegado Principal
41. Franck Giovanni Medina Mican Delegado Principal
42. Edward Andrés Viveros Tellez Delegado Principal
43. Idarleny Herndndez Ramirez Delegado Suplente
44. Reiner de Jesus Quintero Borrero Delegado Suplente

LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

y sometido a consideracién:

ORDEN DEL DiA

1.
2.
3.

Verificacion del quorum
Lectura de aprobacion del orden del dia
Lectura y aprobacion del reglamento interno de la asamblea general

4
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
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Instalacion de la asamblea general a cargo del presidente del consejo de
administracién

Eleccién e instalacion de mesa directiva

Lectura de la certificacién de revision y aprobaciones de las actas de la asamblea
general ordinaria de 2025 y extraordinaria, expedidas por la comisiéon integradas
para el efecto.

Conformacién de comisiones

a) Pararevisary aprobar el acta de la presente asamblea

b) De escrutinios

c) De proposiciones y recomendaciones

Informes del periodo 2025:

a) De comité de apelaciones

b) Del consejo de administracion y gerencia - presentacion del balance social 2025
c) De lajunta de vigilancia

d) De revisoria fiscal

Presentacion y aprobaciéon de los estados financieros del ano 2025

Presentacion y aprobacion uso de la reserva para proteccidén de aportes
Presentacion de candidatos aspirantes a érganos de direccidon y control

Eleccion consejo de administracion periodo 2026- 2029

Eleccion junta de vigilancia periodo 2026-2029

Eleccidén comité de apelaciones periodo 2026-2029

Eleccidn revisoria fiscal periodo 2026-2027

Proposiciones y recomendaciones

clausura

Se pone a consideraciéon de la Asamblea y el mismo es aprobado por unanimidad.

CUARENTA Y CUATRO (44) votos a favor y CERO (0) en contra.

LECTURA Y APROBACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA ASAMBLEA GENERAL.

La doctora Leonor readliza lectura del acuerdo, dDado que el reglamento para esta
Asamblea fue enviado por la Administracion con anticipacién a través de Correo
electrénico, se abrid el espacio sobre inquietudes, modificaciones o adiciones; al no
presentarse alguna, el Presidente del Consejo de Administracion lo sometidé a consideracion
y este se aprobd por unanimidad por los asistentes.

El Reglamento aprobado hace parte integral de estd acta.

CUARENTA Y CUATRO (44) votos a favor y CERO (0) en contra.

INSTALACION DE LA ASAMBLEA GENERAL A CARGO DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO
ADMINISTRACION
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El Dr. Germdn Alberto Ramirez Vézquez, en su calidad de Presidente del Consejo de
Administracion, instald la sesidn estableciendo un tono de prudencia y andlisis profundo
sobre el ejercicio fiscal. Utilizé la analogia de la "tormenta" para describir la situacion
institucional: la cooperativa se mantiene como una estructura sdélida y resistente, pero ha
enfrentado un vendaval econdmico que "levantd algunas tejas”’, exigiendo acciones
decididas para proteger el patrimonio de los asociados.

Esta analogia se materializa al observar la correlaciéon directa entre las reformas laborales
nacionales, el incremento del salario minimo y los despidos masivos en las Empresas de
Redes Transaccionales (ERT). Estos factores impactaron severamente la capacidad de
pago de los asociados, provocando un aumento en la mora de la cartera, la cual fransitd
de un 3% en 2024 a un 10.5% en 2025. Ante esta coyuntura, el Consejo de Administracion
priorizé la salud financiera de largo plazo mediante el aumento de provisiones por un valor
de $6,000 millones. Aunque esta decision técnica derivd en un resultado contable negativo,
representa un resguardo estratégico indispensable para neutralizar el riesgo crediticio vy
garantizar la solvencia institucional frente a ciclos econdmicos adversos.

Establecida la vision estratégica para el nuevo ejercicio, la Asamblea procedié a formalizar
el liderazgo de la sesidn mediante la constitucién de su érgano directivo

Con estas palabras, el presidente apertura la Asamblea y la declara instalada.

5. ELECCION E INSTALACION DE MESA DIRECTIVA.
La Doctora Leonor Rosario, menciona que se debe elegir Presidente y Vicepresidente, foda
vez que la Secretaria del Consejo quien es la Coordinadora Juridica de la Cooperativa

hace las veces de Secretaria de la Asamblea.

Se declara abierto el espacio para la postulacidon de los cargos de Presidente,
Vicepresidente.

La Asamblea General designa por unanimidad por los asistentes, a las siguieOntes personas
para integrar la Mesa Directiva, quienes aceptan los encargos:

CARGO NOMBRE (S) Y APELLIDOS
Presidente German Alberto Ramirez
Vicepresidente Andrés Felipe GOémez Restrepo
Secretaria Juliana Pérez Ortiz

Los elegidos agradecen el nombramiento e inician su compromiso.

CUARENTA Y CUATRO (44) votos a favor y CERO (0) en contra
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6. LECTURA DE LA CERTIFICACION DE REVISION Y APROBACIONES DE LAS ACTAS DE LA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE 2025 Y EXTRAORDINARIA, EXPEDIDAS POR LA
COMISION INTEGRADAS PARA EL EFECTO.

La Doctora Leonor Rosario realiza lectura de las actas correspondientes a las asambleas
realizadas en el ano 2025:

CERTIFICACION
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7. CONFORMACION DE COMISIONES
Con el fin de asegurar la transparencia y operatividad de la sesidon, se designaron las
siguientes comisiones funcionales:

a) Revision y Aprobacion del Acta: Para esta comisién, se nominan a los delegados
Oscar Alonso Orozco y Angela Maria Giraldo Cardoso.

b) Escrutinios: Para esta comision se nominan a los delegados Juan Guillermo
Franco, José Maria Jesus Pantoja y Sandra Milena Salgado.

c) Proposiciones y Recomendaciones: Para esta comisidn se nominan a los
delegados José Julidn Hurtado y Frank Giovanni Medina.

Los nominados aceptan su responsabilidad y agradecen la confianza depositada en ellos.
8. INFORMES DEL PERIODO 2025

El sistema de supervision de Sucrédito, basado en un modelo de control multicapa, presentd
los resultados del ejercicio 2025:

a) COMITE DE APELACIONES: Se reportd la ausencia de sesiones, lo que indica que no se
interpusieron recursos frente a las decisiones de los érganos de administracién, reflejando
una gestiéon interna estable.

b) CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA — presentacion del balance social 2025:

PRESENCIA

e,

Se resaltd un crecimiento patrimonial robusto con un aumento del 27.3% en activos y una
base social de 35,024 asociados.
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CARACTERIZACION DE
ASOCIADOS 2025
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La caracterizacion demogrdfica revela una institucion joven y de alto impacto social.
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El 50% de los asociados tiene menos de 35 anos y el 95% reside en los estratos 1, 2 y 3.
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CARACTERIZACION DE
ASOCIADOS 2025
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En el dmbito tecnoldgico, se destacaron hitos como la implementacion de la plataforma
Bre-V, el uso de Inteligencia Artificial en el e-commerce y la estabilizacion del nicleo
financiero "Bank Vision", operando a través de 16 agencias y 14 puntos de servicio (PAS).
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PROYECTOS IMPLEMENTADOS 2025

Ke.qal, Aicoll: Inteligencia Artificial para el andlisis
de data y entendimiento de medelo de negocio,
iniciando con E commerce, confrol desembolsos.
encuestas,

Procesos: Auditoric, Mejora y organizacién en
todes les procesos internos de la cooperativa.

BankVision: Implementacion digitales:

+ Crédifo virtual y digital

+ Conexién con ofras plataformas pora ampliar
los servicios

CRM: Gestion del asocicdo a través de

automatzociones

€
OXOXO,

Tre
e

@ B3 ¥

BRE-B, una de las once cooperafivas que
salieron con esta nueva forma
transaccicnal. a la par que les bancos

Automatizacidn de procesos:
+ Generacion de extractos

Proyectos Comerciales en desarmclio:
+ Fincode

+ Tenderos

«  Amendatarios

Cumplmiento nomative a nivel de riesgos

CAC

Mejora de alternativas de recaudo y disminucién de la cartera en mora:
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1. BRE-B, FASES 1Y 1l

2. MASIFICACION TARJETA DE CREDITO

3. NUEVAS FORMAS COMERCIALES A TRAVES DE LAS
EMPRESAS DE REDES TRANSACCIONALES

4, PRESENCIA EN MUNICIPIOS A TRAVES DE NUEVA LINEAS
DE CREDITO DE REDESCUENTO: BANCOLDEX, FINDETER Y
FINAGRO

5. NUEVOS SECTORES ATENDIDOS, AMPLIACION BASE
SOCIAL CON MICROEMPRESARIOS, PROFESORES, CDAS,
MINEROS, TENDEROS.

C) JUNTA DE VIGILANCIA: Frank Giovanni Medina detalld la realizacién de 9 sesiones de
control, enfocadas en la gestion de PQR vy la supervision del impacto de los programas
educativos, los cuales registraron un incremento del 42% en su alcance.

¢Cuadl fue el compromiso?

Ejiercer el control social de la cooperativa facultado por las leyes
cooperativas y de los estatutos, didé cumplimiento a los férminos establecidos
en el reglamento actualizado para el periodo en mencion.

Funciones de la Junta de Vigilancia

+ Velar per la legalidad de las decisiones

» Tramitar las PQR’s de los asociados

* Hacer llamados de atencion a los asociados

+ Solicitar sanciones a los asociados

- Verificar la participacion de los habiles en asambleas

« Verificar la correcta aplicacién de Fondos Sociales [}

A. REVISION PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR)

Durante el ejercicio 2025, especificamente en los meses de abril y septiembre, se llevd a
cabo la validacion del estado actual de la matriz de Petficiones, Quejas y Reclamos
correspondiente al primer trimestre de la anualidad en mencién. A través de esta gestion,
la Junta de Vigilancia propendié por identificar y establecer un control eficiente tanto en
los términos de respuesta como en la calidad de las soluciones brindadas a los asociados.

En el marco de este proceso de validacién, se verificaron variables criticas tales como la
tipologia y categorizacién de las solicitudes, el comportamiento por agencias, los tiempos
de respuesta efectivos y las oportfunidades de mejora detectadas para garantizar una
gestidon eficiente en el seguimiento de estas.

Como resultado del proceso de supervision, se evidencid la implementacién de diversos
ajustes en el procedimiento operativo. Asimismo, se constatd que la administracion persiste
en el fortalecimiento de la mejora continua y en la busqueda del funcionamiento éptimo
para el manejo integral de las PQR.
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Seguimiento PQR’s

/1 X
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Soluciones
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tipificacién
Automatizar la medicién de
satisfaccion al usuario

B. PROGRAMAS DE SUBSIDIOS

Durante los meses de mayo y octubre, se llevd a cabo la revisidn del control de subsidios de
bienestar correspondientes al ano 2025 para los asociados. En el proceso de validacioén, se
observd que la Cooperativa gestiona una matriz de seguimiento para cada programa de
forma optima, la cual consolida los siguientes datos:

FONDO DE SOLIDARIDAD 1-:';

A 9 x G L heon u e ey T oL S WO wraM

= PART MES

Durante las revisiones se emitieron dos sugerencias frente a los programas de subsidios que
fueron las siguientes:

1. Aprovechar la contractibilidad telefénica que se estd teniendo con los asociados para
socializar e informar sobre todos los beneficios que se tiene en la Cooperativa, dado que
existen muchos beneficios cuya utilizacion es minima o nula. (ofrecerle productos).

2. Continuar con la difusion por los diferentes medios de comunicacion que tiene la
Cooperativa los programas de subsidios y reglamentos de estos, con el fin que todos los
asociados tengan conocimientos de las mecdnicas de aprobacion.
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C. PROGRAMAS DE EDUCACION

Respecto a programas de educacion, se tuvieron 61 actividades de economia solidaria,
2.686 asociados impactados, con un incremento del 42% frente al 2024 a nivel de impactos.

Respecto a la Universidad Corporativa Netzun, el comportamiento de utilizacién de las
licencias que ha tenido durante el ano es de un 87% de ejecucion y el 89% de cumplimiento
sobre los cursos certificados, como se ilustra a continuacion:

ACUMULADD HETZUN
MES | comanas| ™| umizanas | ucescias | aumanos | CUMMccamcanos
ENERD ) B 3% o I BS O 7% 5
TERRERC ) " 7] & sa% B2 P

| merto | ® | & o == % gww | w®
AR 54 % 5 ] 52 TEL 137
[T = a0 W o B s % o = 1 118
RIS | & | 9 a7 & == T Y 141
=] 5 ] 7 B s 7 & Edd
ACCISN 7] a3 &l ] W 8 % FT]

WEPTEMBRE| 70 = T T 125
CELBRE & I ) ] ER 7

[rom | o7 | oom o oom m oem | um

Se observo un adecuado manejo en los programas y administraciéon del fondo de
educacién con unos crecimientos importantes a nivel de impactos de los asociados
durante el ano.

D. INVERSION SOCIAL

Respecto a la inversidn social, se realizaron dos validaciones durante el ano 2025 (julio y
diciembre), con las cuales la Junta de Vigilancia buscd identificar el cumplimiento de su
principio de interés por los asociados y su responsabilidad social. Durante las validaciones,
se reviso la inversidon de los diferentes programas, servicios y apoyos.

El balance del ano 2025 es muy positivo porque se estd cumpliendo con los objetivos y
desafios de inversidn social de la Cooperativa, con una inversion total de mds de $2.751
millones de pesos.

TIPO INVERSION SOCIAL B VALOR -
INMVERSION FONDO DE SOLIDARIDAD $ 351.325.573
INVERSION FONDO DE EDUCACION % 128.891.371
INVERSION FONDO DE BIEMESTAR SOCIAL - 495,933.5589
INVERSION PROGRAMA PREVISION EXEQUIAL % 654, 220,600
INVERSION PROGRAMA DE ASISTENCIAS % 56.548.080
IMVERSIOMN TRANSACCIONALIDAD 5 979.250.066
TOTAL ACUMULADD $  2751.170.149

e Para el afo 2025 se presentd un crecimiento neto de asociados a nivel nacional del
11,7%. En el ano 2024 fue de un 8%.

e El 75,7% de los asociados hicieron uso de los productos y servicios de SUCREDITO.
(Portafolio)
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e Se ha generado el desembolso total de $351.325.573 representados en 1.460 auxilios
entregados a nivel nacional.

e Seinvirtié en programas de educacién un total de $128.891.371, representados en 4
diplomados, Programa Netzun y Economia solidaria, logrando un total de 11.326
impactos acumulados.

e La Cooperativa brindé en beneficio transaccional (Costo asumido por la
Cooperativa) un valor de $979.250.966.

e En el ano 2025, el 57% de los asociados vinculados tenian edad igual o inferior a 35
anos. Si se compara con el ano 2024, fue del 60%.

e Por ofro lado, el 62% de las vinculaciones son mujeres.
e Elnivel de satisfaccién de los asociados con el modelo cooperativo fue del 87,8%.

e EI59,5% de las operaciones de crédito se realizaron por un monto inferior a 3 SMMLV.
El ano pasado fue del 55%.

e Seimpactd porintermedio del programa de Asistencias a mds de 23.983 asociados
con una inversidn acumulada de $96.548.080, al igual que el programa de previsién
exequial con una inversién acumulada de $699.220.400.

E. CONTROL DEL RIESGO

En el mes de agosto se estudid la gestion del riesgo del primer semestre del afio 2025, con
lo cual se buscd identificar el cumplimiento del principio de interés por los asociados y su
responsabilidad social. Durante la validacion, se revisé la gestion de los riesgos relacionados
con SARLAFT, SARL, SARO, SARC y SARM.

Se pudo evidenciar lo siguiente frente a las politicas y programas desarrollados para cumplir
la funcién y los resultados de la gestion realizada en SARLAFT:

e Capacitacién e induccién a empleados con énfasis en SARLAFT.

e Capacitacion al consejo de administracion con enfoque en LAFT y seguridad vy
ciberseguridad de la informacion.

e Actualizacién de politicas de LAFT.

A nivel de seguimiento transaccional y segmentos de mayor riesgo: durante el semestre se
realizé el seguimiento fransaccional y no se presentaron operaciones inusuales ni
sospechosas. Tampoco se presentaron seiales de alerta en relacidon con los movimientos
de los segmentos de mayor seguimiento.

A cierre del primer semestre de 2025 se cuenta con 100 empresas juridicas activas, las cuales
tienen un proceso de debida diligencia ampliada en el drea de riesgos al momento del
ingreso. Se evidencia que se realiza seguimiento y control constante del conocimiento del
cliente, abarcando proveedores, asociados, beneficiarios finales y colaboradores.
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Se ha cumplido con el envio de los reportes a las diferentes autoridades. No se han
presentado solicitudes asociadas a LAFT por parte de otras entidades. Frente a la gestion
del riesgo de liquidez, se evaluaron las condiciones del perfil de riesgo de mercado y no
presentan cambios; el perfil se mantiene en un nivel moderado - bajo (5,89) para el primer
semestre del 2025.

F. VISITAS Y RESPUESTAS SUPERSOLIDARIA Y ASOCIADOS

La Junta de Vigilancia realizd el acompainamiento vy las respuestas pertinentes a las
notificaciones y visitas recibidas por el ente de control “Superintendencia de la Economia
Solidaria™ ante los reclamos interpuestos por los asociados y demds partes interesadas.
Segun las observaciones y ajustado a los términos legales con el drea juridica de la
cooperativa, se entregd respuesta oportuna a los oficios recepcionados.

Es importante mencionar que la Junta de Vigilancia, en todas las reuniones realizadas, ha
mantenido una relacién de control, pero sobre todo de apoyo a las dreas administrativas
de “Sucredito”, manifestando su punto de vista y emitiendo las diferentes recomendaciones
tendientes a ser tenidas en cuenta para la mejora en la atencion a los usuarios y asociados.

G. FIRMA DEL LISTADO DE DELEGADOS HABILES E INHABILES PARA LA ASAMBLEA
GENERAL 2025

Se verificé el listado definitivo y se dio el visto bueno de delegados hdbiles e inhdbiles para
el desarrollo de la asamblea general de delegados del ano 2025.

D) REVISORIA FISCAL: La firma Kreston Colombia emitié una "Opinién Favorable" (Limpia)
bajo las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs).

AUDITORIAS REALIZADAS O\

3
: 7
Al ||
AUDITORIA DE AUDITORIA EN
PLANEACION SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
« Diagnostico % oI y
conocimiento del diente. + Verificacion ¢ d_e los * Revision de las
controles  técnicos  y declaraciones
«  Evaluacidén del adm":q'“’“‘"‘;z aP"ﬁdgs tributarias nacionales,
cumplimiento  legal y ‘;’ I S :5 Ie
tributario. BTG a
Informacidn.

1. Auditoria de planeacién
Se cenfra en el diagnéstico y conocimiento del cliente, lo que permite entender su
contexto, operaciones y necesidades. Ademds, incluye la evaluaciéon del
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cumplimiento legal y tributario, sentando las bases para una adecuada
planificacion de auditorias posteriores.

2. Auditoria en seguridad de la informacién
EvalUa los controles técnicos y administrativos implementados para proteger los
activos de informacion. Su propdsito es garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de los sistemas y datos dentro de la organizacion.

3. Auditoria en cumplimiento
Consiste en la revisidon de las declaraciones tributarias nacionales, verificando que
la empresa cumpla correctamente con sus obligaciones fiscales y normativas
vigentes.

AUDITORIAS REALIZADAS

AUDITORIAL AUDITORIA AUDITORIA DE AUDITC
LEGAL FINANCIERA RIESGOS o Te
.. Ejecucion de + Evaluacion del cumplimiento

+ Evaluacion de Procedimientos sustantivos de las nomas e instrﬁlcc‘ones +  Validacién de la
compohentes., . sobre las cifras de Estados contenidas en la Circular determinacion del
legales, societarios y Financieros Intermedios y Basica Contable y Financiera patrimonio liquido y Renta
Laborales. Finales. acerca del SARLAFT, SIAR, Liquida conforme a lo
SARC, SARD, SARM, SARL, establecido en el Decreto

Cartera y Fondo de Liquidez. 1625 de 2016.

4. Auditoria legal
Se enfoca en evaluar el cumplimiento de normas legales relacionadas con la
empresa, especialmente en los dmbitos societario, laboral y regulatorio. Su objetivo
es asegurar que la organizacién opere conforme a la ley.

5. Auditoria financiera
Consiste en la revision de procedimientos sustantivos sobre las cifras de los estados
financieros intermedios y finales. Busca verificar la razonabilidad y confiabilidad de
la informacién financiera.

6. Auditoria de riesgos
Evalta el cumplimiento de normas e instrucciones relacionadas con la gestion de
riesgos, incluyendo aspectos de contabilidad bdsica, normativas financieras (como
SARLAFT, SARO, SARM, etc.) y manejo de cartera y liquidez. Su objetivo es identificar
y mitigar posibles riesgos.
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7. Auditoria de régimen fributario especial
Anadliza la validacién y determinacion del patrimonio liquido y la renta liquida,
conforme a lo establecido en normativas especificas (como el Decreto 1625 de
2016). Busca asegurar el correcto cumplimiento fiscal bajo regimenes especiales.

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Sobre los Estados Financieros Certificados por los afios terminados al 31 de diciembre
de 2025 y 2024.

A LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS DE |
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO

A- Informe sobre los Estados Financieros

He auditado los Estados Financieros de propdsito general conforme a las Normas de
Contabilidad e Informacién Financiera — NCIF, de que trata la Seccién 3 de las NIIF para
Pymes de LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO, por los afios
terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024, (Estado de Situacion Financiera, Estado
de Resultados Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujo de
Efectivo, Resumen de las Politicas Contables Significativas, asi como otras notas
explicativas).

KRESTON
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B - Responsabilidad de la Administracion en refacion con los Estados
Financieros

Los Estados Financieros, que se adjuntan, son responsabilidad de la Administracion
puesto que reflejan su gestién, quien los prepara de acuerdo al Decreto 3022 de 2013 y
sus modificatorios v reglamentarios (compilados en el Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015, modificade por el Decreto 2483 de 2018), asi como las directrices de las
Orientaciones Profesionales y Técnicas del Consejo Técnico de Contaduria Piblica, junto
con el Manual de Politicas Contables adoptadas por LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SUCREDITO, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera,

Dicha responsabilidad incluye disefiar, implementar ¥ mantener el Control Interno
relevante en la preparacion y presentacion de los Estados Financieros para que estén
libres de errores de importancia relativa, seleccionar v aplicar politicas contables
apropiadas y registrar estimacionss contables que sean razonables.

{KRESTON

COLOMBIA
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C- Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con los Estados Financieros

Mi responsabilidad consiste en expresat una opinidn sobre los Estados Financieros,
realizando una auditoria de conformidad con la Parte 2, Titulo 1°, del Decreto Unica
Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las Mormas Internacionales de Auditoria —
NIA. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi
trabajo de acuerdo con las Mormas Internacionales de Auditoria — MNIA. Tales normas
requieren que planifique v efectile la auditoria para obtener una seguridad razonable
acerca de si los estados financieros estan libres de errores significativos, Una auditoria de
estados financieros incluye examinar, sobre una base selectiva, la evidencia que soporta las
cifras v las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos de auditoria
seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo su evaluacion de los
riesgos de errores significativos en los estados Ffinancieros, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiades en las circunstancias,

Una auditorfa también incluye, evaluar los principios de contabilidad utilizades y las
estimaciones contables significativas hechas por la administracion, asi como evaluar la
presentacion general de los estados financieros. Considero que mis auditorias me
proporcionan una base razonable para expresar mi opinidn,

OLOMBILA
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D- Opinion

En mi opinion, los estados financieros presentan fielmente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera de LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUCREDITO, a 31 de diciembre de 2025 y 2024, asi como sus resultados y flujos de
efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, de conformidad
con el Decreto 3022 de 2013, compilado en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015 (Modificado por el Decreto 2483 de 2018), que incorpora las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para PYMES.

Los Estados Financieros a 31 de diciembre del 2024, que se presentan con fines
comparativos fueron dictaminados por otro revisor fiscal, quién generé opinién sin
salvedades.

\KRESTON
COLOMBIA
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E- Fundamenteo de fa Opinion

La auditoria se llevd acabo de conformidad con las MNormas Internacionales de
Auditoria MI1A, teniendo en cuenta las responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion
con los Estados Financieros mencionada en el literal C anterior. Como parte de las
responsabilidades del Revisor Fiscal, he actuade con independencia en el desarrollo de
las labores de Auditoria conforme a los requerimientos de ética profesional
establecidas en Colombia.

Y

F- Informe sobre olros reguerinientos legales y reglamentarios

Registros, Operaciones, Actos de 3 Administracidn, Consefo de
Administracion y Asamblea General de Delegados

Ademds; conceptiio que durante dicho periodo los registros se llevaron de acuerdo
con las normas legales v la técnica contable, las operaciones registradas en los libros
y los actos de la Administracion, en su caso; se ajustaron a los Estatutos v a las
decisiones de la Asamblea General de Delegados y Consejo de Administracion.
Excepto por la conformacion de la Junta de Vigilancia gue durante el afo tuvo
pendiente |z eleccidn de tres (3) integrantss,

(KRESTON
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Obligaciones de Aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, Aportes
Parafiscales

De acuerdo con el resultado de pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y
registros de contabilidad, LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUCREDITO, se encuentra cumpliendo en forma adecuada y oportuna, con las
obligaciones de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, mencionadas en el
articulo 11 del Decreto Reglamentario 1406 de 1999. Asi mismo, se beneficia de la
exoneracion del pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF,
correspondientes a los trabajadores que devengan, individualmente considerados,
menos de diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes, en cumplimiento de
lo dispuesto en el art 114-1 del ET, modificado por la ley 1943 de 2018, ratificado por
la Ley 1955 de 2020.

Operaciones de Factoring

La Entidad no ha obstaculizado de ninguna forma las operaciones de factoring que los
proveedores y acreedores de la entidad han pretendido hacer con sus respectivas
facturas de venta,

KRESTON
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Obligaciones de Aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, Aportes
Parafiscales

De acuerdo con el resultado de pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y
registros de contabilidad, LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUCREDITO, se encuentra cumpliendo en forma adecuada y oportuna, con las
obligaciones de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, mencionadas en el
articulo 11 del Decreto Reglamentario 1406 de 1999. Asi mismo, se beneficia de la
exoneracion del pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF,
correspondientes a los trabajadores que devengan, individualmente considerados,
menos de diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes, en cumplimiento de
lo dispuesto en el art 114-1 del ET, modificado por la ley 1943 de 2018, ratificado por
la Ley 1955 de 2020.

Operaciones de Factoring

La Entidad no ha obstaculizado de ninguna forma las operaciones de factoring que los
proveedores y acreedores de la entidad han pretendido hacer con sus respectivas
facturas de venta.

COLOMBIA|
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Otros asuntos legales

1. La entidad cumple con las nomas e instrucciones del Sistema de Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT y el deber de
Reporte de Operaciones Sospechosas -ROS- a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero -UJAF-, en los términos del Titule V de la Circular Basica Juridica de 2020 y
Circular Externa No. 38 del 26 de mayo de 2022, expedidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

2. La entidad cumple con las normas e instrucciones del Sistema de Administracion del
Riesgo de Crédito -SARC- en los términos del Capitulo 11, Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera de 2020, y Circulares Externas No. 39 y 42 de 2022, expedidas por
la Superintendencia de la Economia Salidaria.

3. La entidad cumple con las normas e instrucciones del Sistema de Administracion del
Riesgo de Liquidez -SARL-, en los términos del Capitulo III, Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera de 2020, expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria. De igual forma, cumple con lo previsto en el Titulo 7 del Decreto 961 de 2018 y
el Decreto 704 de 2019 expedidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en
cuanto al Fondo de Liquidez.

4. La entidad cumple las normas e instrucciones del Sistema de Administracion del Riesgo de
Operativo -SARO- en los términos del Capitulo 1V, Titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera de 2020, expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

KRESTON
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5. La entidad cumple las normas e instrucciones del Sistema de Administracion del Riesgo de
Mercado -SARM- en los términos del Capitulo V, Titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera de 2020, expedida por la Superintendencia de la Economia Solidana.

6. La entidad cumple con las normas e instrucciones del Sistema Integrado de Administracion
de Riesgos -SIAR-, en los términos del Capitulo I, Titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera de 2020, expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria,

7. La entidad cumple con las normas e instrucciones sobre seguridad y calidad de la
informacion para la prestacion de los servicios financieros del SARO, en los términos del
Capitulo 1V, Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de 2020 y Circular Externa
No. 36 de 2022, expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

8. La Cartera de Crédito se clasifico y califico de acuerdo con las instrucciones contenidas en
el Titulo IV, Capitulo II de la Circular Basica Contable y Financiera No. 22 de 2020, Circular
Externa No. 11 de 2020, Greular Externa No. 17 de 2020, Circular Externa No. 18 de 2020 y
Circular Externa No. 22 de 2020, expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

9. La entidad dio cumplimiento a lo dispuesto en el Titulo III, Capitulo I de la Circular Basica
Contable y Financiera No. 22 de 2020, asi como de lo previsto en la Greular Externa No. 07 de
2019 proferidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria; en concordancia con lo
previsto en el Titulo 7 del Decreto 961 de 2018 y el Decreto 704 de 2019 expedidos por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en cuanto al Fondo de Liquidez.

KRESTON
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H- Control Interno y cumplimiento legal y normativo

El Codigo de Comercio establece en su articulo 209 la obligacion de pronunciarme sobre el
cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del Control Interno.

Mi trabajo se efectué mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la Administracion de la Entidad,
asi como del funcionamiento del proceso de Control Interno, el cual es igualmente
responsabilidad de la Administracion. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y
normativo utilicé los siguientes criterios:

Normas legales que afectan la actividad de la Entidad;

Estatutos de la Entidad;

Actas de Consejo de Administracion y Asamblea General de delegados
Otra documentacion relevante.

LRI I

Para la evaluacién del Control Interno utilicé como criterio el modelo COSO. Este modelo no
es de uso obligatorio para la Entidad, pero es un referente aceptado internacionalmente
para configurar un proceso adecuado de Control Interno.

COLOMBIA
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El informe certificd el cumplimiento riguroso de los sistemas de administracion de riesgo
SARLAFT, SARC, SARO, SAREM y SAREL, validando la transparencia de la informacién
financiera frente a la Superintendencia de Economia Solidaria.

Finalizada la rendicion de informes, se dio paso al andlisis detallado de las cifras financieras
que sustentan la operacién de la cooperativa.
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9. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2025

la Dra. Leonor quien manifiesta que el informe del ano 2023 fue enviado con antelacion y
explica que se les expuso las principales cuentas con la gestion, también informa que los
estados financieros se encuentran auditados, y que incluyen todas Ias revelaciones, que
contienen las revelaciones en materia de riesgos, los cuales se compartieron con 15 dias de
antelacién que exige la norma.

] ESTADOS FINANCIEROS e
COUPERATIA DE AHORROY CREDITO SUCREDITD
COUPERATVA DE MMORRD Y CREDITO SUCREDITO ESTADD INDIVDUAL DE STUACION FINANCIERA COMPARADO
ESTADD INDIVIDUAL DE SITUACION FINANCIERA COMPARADO Dicemiee 3 e 325 Dcgner 3 e 224

Diciernbee 31 cie 2005 - Diciembne 31 de 2004
cokmbionas]

BANNOL

DEroangs
Ators o s Ve

Cortes Phaes TR ISLAVACT|  § ARG 384§ 10ABOLI AT

5 bh8sh SA388T

LECHIOR BOARG ESFNOLA HERRANDED EAR HAIVEY ERUE PARAREGYD ML FOLANDA EAIVD CHEIRERD

Garurie Canars 12009811 Combndon Fisles
Dwignodo Sreston 1M 34 LPAOBIET

‘Var opisién junie OF-0704-25
Caranie Caneral 10 3019511 =
Ermsion M LA
[y —— Y

7= INFORME DE GESTION 3035 | FR

™ INFORME DE GESTION 2035 | FF

MMMWT?&MMW

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO
ESTADO INDIYIDUAL DE SITUACION FINANCIERA COMPARADD

Diciemibee 31 de 2005 - Dickemire 31 e 2074 LTADS DEL EJEROCID
RESLATADOS ACUMILADOS ADCFOON NIF

—_—
BTESA DE CREDITD ASCCIADCS
LEMIAS POR CCRRAR
—_— P EN INTERESES DE CARTERA
r=p— TLISAE IS A
e — $00008TE 8 8 INE
e

$40l4ea1N S TWOASETASRY $ 1 108M a8 B 2
EXCEDEMIE O FERDIDA
[Fe——— JWOTEACER  JAMASGI3E  §ISeIEM 1DITE

SAAATLISETTA  §ETBA1.3I8

T FIBAET § L3420 AT 58

S19A5089 52045284307
S7ELBAT  STIELITE
§6281.275.438 I

53 los Estoos Fnar

4 e 1 if b
I ; I}
r s
LEGNOR FOSARD EFINCISA HERRANDED GHCAR HARVET CRUE PATARROTD MARIA FOLANDA CALVO GUELRERD
Garante Ganerd 182009811 [ —
anigancn Grasion I A LRI unorscam szt
War opinién adunto DF-0104-25 Dot o 5.4

er apiekén acfust OF.0104-35

] INFORME DE GESTIGN 2025 | PROGRE



Actas Asamblea-Sucredito . 501 K

59412324397 SAS0TI &2 smrEaner  nen

$HAATIAN  ESTAN < EUISIRS mem

S18MSSIMsss 3 IAMITIATIAE  SI]E0MAE 1A%

COOPERATIVA DE AHORRD Y CREDITO SUCREDITD
ESTADO DE CAMBICS EN EL PATRIMONIO

sescmrcon DsmmCONES Auaanos s

DICHMaEL

mEEvuAS

[1otas excemewm o reroina reiono. E) AMOTELON  SAMINMTH  SAMMMIMZ -IBITR
ST 3 53e0Imem STILIMI  $emanm

- v T | 1 0 LECNOR BORARC ESPNCSA HERANDEE SBCAR HARVEY CHUE FAIARESYO MARIA FOLANDA CALVO SRERRERS
7 o Garurte Ganers e =

Combndorn fikle
Dasignodo Erasion B4 A [T

LECNOR DA EIFINGISA HERRANDED EECAR HARVET CHLE FATARRGTD MK TOLAMOA CALVO GRSIRERD ‘Var opiskén adjusa OF-0104-25

Earante Canarsl TR0 Combndarn fiblics
Dealgrads Eresion EM 5 A [T
War opisién adjuste 0F-0104-25

El ejercicio fiscal 2025 refleja una entidad de gran escala que, a pesar de la volatilidad del
entorno, mantiene indicadores de solvencia sélidos:

e Activos Totales: $163,738 Millones (Crecimiento del 27.3%).
e Cartera de Crédito: $150,406 Millones.
e Resultado del Ejercicio: Una pérdida neta de $900,806,068.

Es imperativo contextualizar que este resultado negativo no obedece a una crisis operativa,
sino a una estrategia de prudencia administrativa. La pérdida fue impulsada por el
requerimiento de la Superintendencia de Economia Solidaria del 30 de diciembre para
realizar una "reclasificacion” bajo el modelo de "pérdida esperada”. Al asumir provisiones
adicionales por $6,000 millones, la cooperativa "limpid" su cartera, asegurando que la alta
liguidez y el respaldo de la banca comercial se traduzcan en una proteccién real del
patrimonio de los asociados, evitando utilidades artificiales que pudieran comprometer la

solvencia futura.
10. PRESENTACION Y APROBACION USO DE LA RESERVA PARA PROTECCION DE APORTES

Para neutralizar el impacto del resultado contable negativo del ejercicio 2025, la Asamblea
ejercié su facultad legal de "enjugar" las pérdidas utilizando las reservas internas constituidas
para tal fin.
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00000 .m-"ﬂ 1 $163. 707948 08

| 340000 | CARTERA DI CREDITOS $143 885 430 773
200000 PASIVOS su7087453012
[ 210000 | DEPOSITOS | $67.534479.28%5
300000 PATRIMONIO $46.650 030,095
| 310000 | CANTAL SOOM | $43S318054028
| 320500 _ RESERVA PROTECCION DF APORTES | SA034764.13%
| 350000  EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EXEROIO0 | 5900 783 068
! 0000  RESULTADOS ACUMULADCS POR ADOHOON POR PRAERA T2 ! %20
| 370000  OTIO RESATADO ITEGRAL | ")
| 90000  RESULTADOS DE EXER0I00S ANTERORES 90

e Reserva Total Disponible: $4,014,764,136.
e Pérdida a Absorber: $900,806,068.
¢ Saldo Final de la Reserva: $3,113,958,068.

Esta medida técnica, permite que el capital individual de los asociados permanezca
intacto y ratificando la robustez de las reservas patrimoniales de Sucrédito.

El Presidente del Consejo de Administracién sometid a consideracion la solicitud anterior y
esta se aprobd por unanimidad por los asistentes.

CUARENTA Y CUATRO (44) votos a favor y CERO (0) en contra.
BALANCE SOCIAL

Para el ano 2025 se presento un crecimiento neto de asociados a nivel nacional del 12,5%

GESTION SOCIAL
| 2025 |
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e El 63.73% de los asociados utilizé los productos y servicios, mostrando alta
participacion.

e La participacién de las mujeres en la asamblea fue del 43.2%, y ademds el 68% de
los créditos se otorgaron a mujeres, reflejando inclusion financiera.

e Seregistraron 181 transacciones por asociado, o que evidencia un uso activo de los
canales y servicios.

e El 60% de los asociados tiene 35 anos o menos, indicando una base joven.

e El nivel de satisfaccion fue del 86%, sefal de buena percepciéon del modelo
cooperativo.

En cuanto a impacto social y financiero:
e Laincidencia en el ahorro fue del 25%.

e FEI 57% de los créditos fue por montos menores a 3 SMMLV, enfocados en pequefios
financiamientos.

e Lainversion en educacion y formacion crecié un 20%.
e La cobertura de programas sociales alcanzé el 85%.
e El93% de los asociados percibié mejoras en su calidad de vida.

Se muestra una organizacién con crecimiento, alta participacion de sus miembros, enfoque
social, inclusion y un impacto positivo en la calidad de vida de sus asociados.

Rentabilidad Social

Al estar vinculado a la Cooperativa tiene acceso a lineas de ahorro y crédito
acompanadas de un beneficio econdmico denominado Rentabilidad Social (SROI), la cual
para el ano 2025 fue del 19.4% para todos los asociados plenos y ahorradores, teniendo en
cuenta los servicios financieros y de bienestar que ofrecemos dentro del portafolio.
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11.PRESENTACION DE CANDIDATOS ASPIRANTES A ORGANOS DE DIRECCION Y CONTROL

La gerencia procede a informar a los delegados presentes sobre el cierre de la etapa de
postulaciones para el Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia. Se hace constar
que, tras surtirse el proceso de convocatoria y verificacién de requisitos legales vy
estatutarios, se recibid formalmente una Unica plancha de candidatos para el Consejo de
Administracion y una Unica plancha de candidatos para la Junta de Vigilancia.

12.ELECCION CONSEJO DE ADMINISTRACION PERIODO 2026 - 2029

Esta plancha cuenta con 7 principales y 7 suplentes, cumpliendo con los requisitos
establecidos en el Acuerdo 003 de 2026 de la Cooperativa, tal como se indica al pie del
formato.

Candidatos Principales:
Titular de la Plancha: Germdn Alberto Ramirez Vdsquez.

Candidatos Principales: Germdn Alberto Ramirez Vasquez, Henry Fonseca Cruz, Luis
Guillermo Murillo, Andrés Felipe Gémez Restrepo, John Jairo Ramirez, Angela Maria Giraldo
y Juan Pablo Chaparro.

Candidatos Suplentes: José Julidn Hurtado Quintero, Oscar Alonso Orozco, Gustavo Adolfo
Correq, Juan David Muioz, Hugo Andrés Hoyos Vargas, Luisa Fernanda Ariza y Jairo Herndn
Patino.
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Una vez presentadas la candidatura y constatada la voluntad de los delegados, la
Asamblea manifiesta su respaldo a través de una votacién que arrojé 44 votos a favor,
guedando asi APROBADAS la planchas por unanimidad de los presentes.

Los elegidos asumen el compromiso ético y profesional de velar por los intereses de la
Cooperativa y sus asociados para el periodo correspondiente.

13.ELECCION JUNTA DE VIGILANCIA PERIODO 2026-2029

De igual manera, se presenta la lista Unica para el érgano de control social, integrada por
los siguientes asociados:

e Titular de la Plancha: Frank Giovanni Medina Mican.

e Candidatos Principales: Frank Giovanni Medina Mican, Manuel Antonio Alarcén y
Ménica Andrea Giraldo.

e Candidatos Suplentes: Juan Guillermo Angel, Dary Luz Hurtado y Adriana Alexandra
Céspedes Suta.

TLECCION DRECTIVOS
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Una vez presentadas la candidatura y constatada la voluntad de los delegados, la
Asamblea manifiesta su respaldo a través de una votacién que arrojé 44 votos a favor,
guedando asi APROBADAS la planchas por unanimidad de los presentes.

Los elegidos asumen el compromiso ético y profesional de velar por los intereses de la
Cooperativa y sus asociados para el periodo correspondiente.
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14.ELECCION COMITE DE APELACIONES PERIODO 2026-2029

Maria Teresa Hernandez, Oscar Salazar, Juan Guillermo

15. ELECCION REVISORIA FISCAL PERIODO 2026-2027

La actual revisoria es KRESTON, quien se encuentra prestando sus servicios actualmente.

La presidencia Tras el andlisis detallado de las propuestas presentadas por las firmas
ACINTEGRALES (Auditoria & Consultoria Integrales E.C.) y KRESTON COLOMBIA (Kreston RM
S.A.), se observa que ambas cumplen con los requisitos legales y técnicos para ejercer la
Revisoria Fiscal. Sin embargo, presentan perfiles marcadamente distintos que impactan
tanto en la estructura de costos como en el enfoque del servicio.

A continuacién, uno de los puntos que se tuvo en cuenta para la eleccion:

e Andilisis Econémico y Carga Horaria:

o Existe una diferencia de costos significativa: KRESTON es un 56% mds
econdémica que ACINTEGRALES ($44.3M vs. $102M anuales).

o A pesar del menor costo, KRESTON ofrece mds horas de dedicacion anuales
(1.356 horas) frente a las de ACINTEGRALES (1.288 horas totales).

La presidencia coloca a consideracién ambas propuestas.
Es aprobada por unanimidad, la reeleccién de KRESTON.

CUARENTA Y CUATRO (44) votos a favor y CERO (0) en contra.

16. PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES
La Doctora Leonor manifiesta que no llegaron proposiciones durante el plazo estipulado.

16.1 La Dra. Leonor socializa el informe, del resultado del proceso de evaluacién, realizado
bajo el marco normativo del Decreto 962 de 2018, el cual establece las directrices para el
buen gobierno corporativo y la eficiencia en los érganos de administracién de las entidades
solidarias.

1. Resultados de la Calificacion

Se observa una gestion sélida, con la mayoria de los consejeros situdndose en un rango de
desempeno sobresaliente (promedio superior a 4,0/5,0).

e Liderazgo y Excelencia: Destacan los consejeros Henry Fonseca Cruz y Gustavo
Adolfo Correa Martinez, ambos con la calificacién mds alta del grupo (4,87).

e Consistencia en Principales: El resto de los miembros principales (Ramirez, Gémez,
Ramirez Paz y Giraldo Cardozo) mantienen un desempeio uniforme entre 4,62 vy
4,75, lo que indica un alto nivel de competencia y compromiso.
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e Desempeno de Suplentes: La mayoria de los suplentes presentan una calificacion
estable de 4,12, destacando a Jairo Herndn Patifio Orozco con un 4,62, lo que
garantiza un relevo calificado en caso de ser necesario.

e Casos Especiales: Se registran dos calificaciones de 0 (Carmenza Pineda y Sandra
Milena Lopera), lo cual habitualmente indica falta de asistencia a las sesiones
evaluadas o inactividad durante el periodo, punto que deberia ser sustentado en
las notas del acta.

2. Hallazgos y Oportunidades de Mejora
El informe identifica una ruta clara para el fortalecimiento institucional:
¢ Reforzamiento de Roles: Las oportunidades de mejora no se centran en deficiencias
individuales, sino en la necesidad de realizar evaluaciones periddicas mds
frecuentes.
e Enfoque por Componentes: Se sugiere profundizar en la capacitaciéon especifica de
cada uno de los componentes evaluados (asistencia, participacién técnica, ética,
conocimiento normativo).

En el espacio de participacion, se abordaron compromisos operativos clave, se centrd en
la optimizacion de los servicios digitales y el fortalecimiento de la cultura de pago:

e Optimizacién Tecnolégica: Se aclaré que las dificultades en la visualizacion de
saldos de tarjetas de crédito en la App se debieron a la implementacién de nuevos
certificados digitales por parte del autorizador (Ascar/Bank Vision). La administracién
se comprometid a estabilizar estas funciones y a evaluar la reactivacion de débitos
automdticos para mejorar el recaudo.

e Canales de Recaudo: Se resalté la importancia de la "Zona Publica de Pagos” en la
web institucional y la integracién de pagos via PSE y Tarjetas de Crédito, ademds de
los nuevos convenios con Bancolombia y Banco de Occidente para facilitar el
cumplimiento de obligaciones de asociados externos.

El anterior informe es puesto a consideracién a los delegados es aprobada por unanimidad

CUARENTA Y CUATRO (44) votos a favor y CERO (0) en contra
16.2 solicita a la Asamblea lo siguiente:
Autorizar a la Gerencia General a readlizar la actualizacidon de la informacién de la

Cooperativa en el Régimen Tributario Especial mediante el registro web en la pdgina de la
DIAN, de acuerdo con el articulo 1,2,1,5,23 del Decreto 2150 de 2017

Esta propuesta es aprobada por unanimidad
CUARENTA Y CUATRO (44) votos a favor y CERO (0) en contra.
17.CLAUSURA

El Presidente de la Asamblea agradece la asistencia a los delegados y realiza la clausura
de la asamblea, invitando a los Delegados a ser canales de comunicacién con todos los
asociados y voceros de la gestién de la cooperativa.
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Agotado el orden del dia y no habiendo mds asuntos para tratar, se da por terminada la
Asamblea General Ordinaria de Delegados, siendo las 11: 57a.m. del dia treinta (30) de
marzo de dos mil veintiséis (2026)

= =

‘GERMAN ALBERTO RAMIREZ V. JUMANA PEREZ ORTIZ.
Presidente secretaria

/
'

Por ser esta una reunidn de tipo mixta (virtual - presencial), la suscritc Representante
Legal de La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sucrédito, FINANCIERA SUCREDITO
C.A.C., ceriifie@ta continuidad y presencia del guérum necesario previsto en la ley,
durante tog ion.

LEGNOR ROSKR SPINOSA HERNANDEZ
Gerente Géneral



