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Revisoria Fiscal

La actual revisoria es la empresa KRESTON, y solo hasta el ano 2025 comenzod sus funciones debido que su posesion
se realizd en el mes de diciembre del 2024 ante la Supersolidaria.

En Asamblea XV del aio 2025 se reeligid como revisoria Fiscal a la empresa Kreston Colombia, nombrando
nuevamente en calidad de Revisor Fiscal Principal al senor Oscar Harvey Cruz Patarroyo y en calidad de Revisor
Fiscal Suplente a la sefora Angie Katherin Pachdén Cabrera.

Lo anterior debido que la entidad llevaba poco tiempo ejerciendo la funcidn de revisor fiscal, por lo que continua
durante el periodo 2025 -2026, finalizando sus funciones cuando se posesione la nueva revisoria ante el ente de
control y Cdmara de Comercio de Manizales.
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W1 INFORME DE GESTION

DE LA ADMINISTRACION

Compromiso social en tiempo de ajuste

Estimados delegados:

Nuestra Cooperativa se destaca por su compromiso con la inclusién, teniendo siempre presente que el objeto de
esta enfidad es satisfacer las necesidades financieras y de bienestar de los asociados, teniendo como eje central la
persona; en Sucredito cada asociado es un ser humano con necesidades y situaciones, no un niUmero para lograr
una meta comercial. Hemos trabajado para ser una entidad sencilla, cercana, que escucha y actua con el propd-
sito de transformar vidas. Este enfoque nos ha permitido avanzar en la inclusién financiera, penetrar territorios y
segmentos que no son apetecidos por la banca, lo que ha logrado fortalecer lazos con comunidades en todo el
territorio nacional y llevar a cabo acciones que generan un impacto social significativo, haciendo de SUCREDITO un
espacio donde todos fienen la oportunidad de crecer y prosperar.

Ser mds cercana y social no es solo un propdsito, es el eje que alined cada una de nuestras acciones.

Seguimos presentes en los diferentes municipios, fortaleciendo nuestra relacién con los asociados por medio de
actividades que promueven el bienestar, la educacion y el desarrollo colectivo, a través de créditos. Apoyamos
programas que conectan suenos con oportunidades y promovemos iniciativas que reflejan nuestra esencia solida-
ra.

El ejercicio 2025 ha sido un ano de profundos retos y, fundamentalmente, de ratificacion de nuestra esencia solida-
ria. A pesar de enfrentar una compleja coyuntura de disminucion de asociados de un porcentaje de nuestra base
social, cuyo resultado ocasiond un aumento en las provisiones de cartera, el Consejo de Administracion y la Geren-
cia se enfocaron en la proteccion de la persona sobre el capital.

El ejercicio 2025, fue un ano marcado por la resiliencia. En un entorno econdmico donde el PIB de Colombia crecid
un 2,6%, pero donde las familias de los estratos 1y 2 enfrentaron retos significativos por el costo de vida, nuestra Coo-
perativa reafirmo su propdsito de ser el principal respaldo financiero para quienes mds lo necesitan, actuando con
sentido humano, priorizando el bienestar social y la entrega de auxilios para aliviar la dificil situacién de nuestros
miembros, antes que medidas puramente punitivas.

Reafirmamos nuestro compromiso con el sector popular, reflejado en la intensa labor de nuestro radio nacional, que
se convirtio en una herramienta de apoyo y acompanamiento para las familias. Aungue la coyuntura nos obligd a
realizar mayores provisiones, el valor de nuestra gestion se mide en la fidelidad y la calidad de vida de nuestros
asociados, siendo la Cooperativa su principal red de apoyo. Presentamos este informe con la conviccién de que
hemos cumplido con nuestra misién social, frabajando en el fortalecimiento de la estructura financiera para asegu-
rar la sostenibilidad del modelo cooperativo a futuro.

Gestion del Riesgo y Resultados Financieros

El resultado del ejercicio refleja una pérdida contable derivada, principalmente, de la implementacién del modelo
de pérdida esperada, cuyo resultado se materializd en un incremento en las provisiones de cartera. Esta decisién,
aunqgue impacta los excedentes inmediatos, responde a una estrategia de prudencia financiera para garantizar la
sostenibilidad de la entidad a largo plazo y cumplir con la normatividad expedida por la Superinfendencia de la
Economia Solidaria.

Entendemos las dificultades econdmicas de nuestros asociados, muchos de ellos afectados por la inestabilidad
laboral o el endeudamiento familiar, han elevado los indices de mora. En lugar de cerrar nuestras puertas, hemos
optado por proteger la base social mediante programas de normalizacion y alivios que permiten a nuestros
integrantes mantener su vinculo cooperativo, cuando mds lo necesitan.

Impacto Social: Muestra mayor utilidad

A pesar del saldo financiero negativo, el balance social arroja resultados extraordinarios. Durante 2025, logramos
impactar a miles de hogares mediante:

* Acceso a crédito con tasas competitivas frente a la banca tradicional
e Programas de bienestar y educacion que son el corazén de nuestra identidad
¢ Inclusién financiera real para personas que suelen ser excluidas del sistema convencional.
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El valor de Lo humano: Mas que cifras, historias de vida

Mientras el sector financiero tradicional endurecid sus requisitos de acceso en 2025, nuestra Cooperativa decidid
permanecer al lado de los estratos 1y 2, entendiendo que el acceso al crédito no es un privilegio, sino una herra-
mienta de dignidad y progreso.

1. Inclusion Financiera de “Puertas abiertas”

Nuestra politica de crédito en 2025 no se basd Unicamente en un puntaje de crédito (score), sino en el conocimiento
del asociado.

* Créditos de Baja Cuantia: Facilitamos microcréditos para emprendimientos informales y necesidades bdsicas,
atendiendo a personas sin historial crediticio o con reportes negativos menores, que la banca tradicional rechaza.

* Flexibilidad en Garantias: Tenemos el esquema de garantias solidarias, reconociendo que nuestros asociados a
menudo no poseen activos reales (viviendas o vehiculos) para respaldar sus obligaciones.

2. Bienestar y solidaridad
A pesar de la estrechez financiera, los Fondos de Solidaridad operaron con la méxima eficiencia, entregando auxi-
lios directos cuando el asociado mds lo necesitaba:

* Auxilios Funerarios, de Calamidad y de Salud: Brindamos cobertura econdmica inmediata ante calamidades
domésticas, evitando que las familias cayeran en el "gota a gota” para cubrir emergencias.

* Educacién: Entendiendo que la educacion es la Unica via de movilidad social en los estratos 1y 2, entfregamos
diplomados de primer nivel, con temdticas de actualidad en las mejores universidades del pais, al alcance de
todos nuestros asociados.

J. La Estrategia de Provision como acto de empatia

Es importante que la Asamblea comprenda que las altas provisiones registradas este ano son, en gran medida, el
reflejo de nuestra decision de no abandonar al asociado en mora.

"Preferimos fortalecer nuestras reservas técnicas para proteger el ahorro de todos, antes que realizar cobros coacti-
vos agresivos que despojaran a nuestras familias de su escaso patrimonio™.

CUADRO COMPARATIVO
MODELO COOPERATIVO VS. BANCA TRADICIONAL

Banca Tradicional Nuestra Cooperativa
(2025) (2025)

Concepto

Poblacién Objetivo Segmenfos de ingresos Es’rrgff)s 1 y 2 (Base de
medios y altos. la pirdmide).

Requisito de Entrada H|sTonoI credificio Vlncylo asociatfivo y
impecable. confianza.

Respuesta ante la Mora Embargos y venta de Aq{erdos.de pogo y
cartera. alivios solidarios.

Destino de Excedentes Uhl@ccj para Retgrno en 'serV|C|os
accionistas. sociales y bienestar.

Hacia el 2026

Miramos hacia adelante con optimismo. Se proyecta que para 2026 la inflacién continle su senda de descenso y la
actividad econdmica se dinamice, lo que permitird una recuperacién paulatina de la cartera. Nuestra meta sigue
siendo clara: transformar las pérdidas contables de hoy en la solvencia y el bienestar social del manana.

En 2025 seguimos apoyando la construcciéon de los suenos de los asociados y sus familias, reafirmando que mds de
35mil corazones unidos por el cooperativismo logran la construccién de una sociedad mds justa y equitativa. La
Cooperativa hoy los mira a los ojos con la franquilidad de haber realizado este ano que culmina, una labor franspa-
rente, basada en la ética, el compromiso y el tfrabajo continuo por alcanzar la excelencia y con toda la gratitud
hacia quienes nos impulsan a seguir cada vez mds lejos. Pese al panorama descrito, no solo interno, sino econémico
nacional, nos hemos fortalecido como entidad, a través de las reservas, respaldados por las decisiones acertadas
desde el Consejo de Administracion que aseguran los recursos de nuestros asociados y ahorradores, respondiendo
siempre de corazdn a quienes creen en nosotros con una capacidad institucional importante.

Nuestro compromiso es seguir cooperando de la mano de cada asociado, demostrando que el cooperativismo y
la cohesién de aquellos que actuan de corazdn, se convierten en la fuerza imparable que logra el desarrollo nece-
sario y sostenible de las comunidades y en el dmbito financiero, hemos construido una estructura que no solo ofrece
oportunidades, sino que las democratiza, permitiendo a cada miembro construir su prosperidad. Asi, en estas pdgi-
nas, exploraremos la narrativa de una Cooperativa que abraza la inclusidon en su esencia, tfrascendiendo fronteras y
construyendo un futuro compartido para todos.
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SUCREDITO no es una simple entidad de intermediacién financiera, sino un patrimonio social que protege la digni-
dad familias pertenecientes a los estratos 1y 2. Si bien las cifras de 2025 muestran el costo de no abandonar a nues-
fra base social en un ano de crisis, este esfuerzo humano debe ir de la mano con una disciplina financiera inque-
brantable. Por ello, nuestro compromiso para el 2026 es claro: implementaremos una estrategia de recuperacién de
cartera basada en la normalizacién de créditos, la optimizacion de gastos operativos y el fortalecimiento del ahorro
preventivo. La solidez de nuestra Cooperativa no se mide solo por los excedentes acumulados, sino por nuestra
capacidad de sanear nuestras finanzas sin perder el alma solidaria. Al fortalecer hoy nuestra estructura contable,
estamos garantizando que manana, cuando un asociado vuelva a tocar nuestra puerta en busca de una oportuni-
dad, nosotros podamos decirle: "Estamos aqui para apoyarte”.

La Cooperativa los seguird acompanando en la consolidacion de sus suenos.

Un abrazo muy grande v los invito a leer nuestro informe de gestion 2025.

Atentamente,
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA
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ANALISIS DE COYUNTURA

2025 fue un ano en el que se hizo frente a tensiones macroecondmicas y presiones inflacionarias, sin embargo, se
evidencié un mayor dinamismo comparado con 2024. El sistema financiero, segun andlisis del Banco de la Republi-
ca, logré tasas reales de crecimiento!, sin embargo, el indice de cartera morosa presento aumentos, en consumo y
vivienda, especialmente para las cooperativas de ahorro y crédito.

El principal riesgo para el Pais se encuentra en el desequilibrio fiscal e inflacionario que se generd en el segundo
semestre de 2025, lo que impacta las tasas de interés y la economia de los hogares, lo que no afecta la demanda

de crédito, pero siinfluye en la capacidad de pago de los deudores.

Panorama internacional

La economia mundial experimentd presiones politicas y
econdmicas que enfrentaron tensiones comerciales, el
crecimiento final reportado es de 3,2%?, enfrentando un
entorno voldtil, que proyecta una desaceleracién en
2026, inclusive a niveles de crecimiento por debajo de
promedios histéricos anteriores a la pandemia.

El panorama internacional se caracteriza por un creci-
miento econdmico global moderado y heterogéneo,
en el que las economias avanzadas han desacelerado
respecto a la recuperaciéon post-pandemia y las emer-
gentes enfrentan tensiones vinculadas al servicio de
deuda y a la volatilidad de capitales.

La inflacion ha tendido a converger hacia niveles mds
cercanos a los objetivos de politica monetaria, permi-
tiendo a bancos centrales como el Banco Central Euro-
peo mantener tasas estables y adoptar posiciones mds
cautas que en 2023 para sustentar la demanda inferna,
aungue persisten riesgos de inflacién demasiado baja o
desequilibrios en la actividad econdmica.

A su vez, las tensiones geopoliticas y las barreras comer-
ciales continban generando incertidumbre y afectando
las cadenas globales de suministro, mientras que facto-
res esfructurales como los altos niveles de deuda vy la
exposicion a eventos climdticos extremos amplifican las
vulnerabilidades econdmicas. En este contexto, la Euro-
zona muestra un crecimiento confenido y esfrategias
de politica coordinadas para mejorar la estabilidad
macroecondmica, en medio de un entorno internacio-
nal definido por la volatilidad politica y los riesgos exter-
nos.

De ofro lado, en América Latina, en 2025 pese a un
crecimiento por encima de las economias avanzadas,
se enfrenta a tensiones econdmicas que afectan su flujo
comercial, la CEPAL denomina a esto como la frampa
de baja capacidad para crecer, con un crecimiento
promedio estimado de 2,4 % en 2025 y de alrededor de
2.3 % en 2026. Estas cifras reflejan una dindmica econo-
mica moderada y persistente que ha caracterizado ala
region en los Ultimos cuatro anos.

PERSPECTIVAS DE LA ECONOMIA MUNDIAL, OCTUBRE DE

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO

D DEL PIB RE, O NTUAL)

ECONOMIA
MUNDIAL

ECONOMIAS
AVANZADAS

ECONOMIAS EMERGENTES
Y EN DESARROLLO

4,3 4,2 4,0

3.3 3,2 31
1.8 1,6 1,6

2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026

IMF.org/pubs

La economia mundial estd cambiando, con sombrias perspectivas de
crecimiento®

Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL (Octubre 2025)
https://www.imf.org/es/publications/weo/issues/2025/10/14/world-economic-o
utlook-october-2025

Se destaca que la regién enfrenta importantes riesgos
que limitan su capacidad de crecimiento y la estabili-
dad econdmica, entre ellos la persistencia de un creci-
miento moderado con un contexto internacional aun
incierto que restringe el dinamismo de la inversion vy la
productividad, y vulnerabilidades estructurales como la
dependencia de exportaciones primarias y los crecien-
tes pagos de infereses de la deuda externa. Estas limita-
ciones se combinan con un menor crecimiento del con-
sumo privado, déficit en cuentas externas y brechas en
el mercado laboral, especialmente de género, que
amplifican los riesgos de desigualdad y obstaculizan la
generaciéon de empleo formal, subrayando la necesi-
dad de politicas puUblicas coordinadas y con institucio-
nes sélidas para fortalecer la resiliencia y superar los
desafios de gobernanza econdmica y social en la
regiéon.

Perspectivas 2026

El informe del Fondo Monetario Internacional de enero
de 2026 proyecta que la economia mundial mantendrd
un crecimiento moderado pero resiliente, con un

! https://repositorio.banrep.gov.co/server/api/core/bitstreams/420db2f9-5524-444b-b448-7d18ded 18c72/content
2 https://www.andi.com.co/Uploads/Balance%202025%20y%20Perspectivas%202026%20_639056474172585923.pdf
8 https://www.imf.org/es/publications/weo/issues/2025/10/14/world-economic-outlook-october-2025
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crecimiento del PIB global estimado en alrededor de 3,3 % en 2026 y 3,2 % en 2027, ligeramente por encima de las
proyecciones previas, impulsado por la inversion en tecnologia —especialmente en dreas vinculadas a la inteligen-
cia artificial—, el apoyo fiscal y monetario y la adaptabilidad del sector privado frente a obstdculos como las politi-
cas comerciales divergentes.

ACTUALIZACION DE PERSPECTIVAS DE LA E( OMIA MUNDIAL DE ENERO DE La inﬂocién g|ob0| Sigue sU tendencia descen-

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO POR REGION

(CRECIMIENTO DEL PIB REAL, VARIACION PORCENTUAL)

1EDIO
MUNDO

ZONA DEL EURO

14 1,3 14

ESTADOS UNIDOS
3,7 39 40
21 24 20

3,3 33 32

205 2006 2027

205 2026 2027

2025 206 2027

AFRICA SUBSA

4,4 4,6

205 206 2027

IMF.org/pubs

dente, se anticipa que regresard a niveles obje-
tivo mds lentamente en algunas economias
avanzadas, como Estados Unidos, y los princi-
pales riesgos al alza incluyen posibles revisiones
negativas en expectativas tecnoldgicas y la
escalada de tensiones geopoliticas, lo que
hace urgente que las autoridades restauren
mdrgenes de maniobra fiscal, preserven la
estabilidad financiera y de precios y avancen
en reformas estructurales para consolidar un
crecimiento mads solido y sostenido.

Una economia mundial frme ante fuerzas divergentes*

Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL (Enero 2026)
https://www.imf.org/es/publications/weo/issues/2026/01/19/world-economic-outlook-upda
te-january-2026

Contexto econdmico nacional

Colombia cerré 2025 con un crecimiento sostenido
cercano al 3%, en el que se destaca la participacion de
los hogares, el gobierno, las remesas internacionales, el
control de la inflacion y la recuperacion financiera en
general. Sin embargo, la tensién politica dispara la
incertidumbre, las rupturas internacionales y las decisio-
nes de politica econdmica reducen las posibilidades de
mejora en el corto plazo.

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen'
2022-1/ 2025 - 1lI
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Producto Interno Bruto (PIB) nacional trimestral®

Fuente: DANE (Febrero 2026)
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionale
s/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica

Mercado laboral

En cuanto a las decisiones de politica monetaria, las
tensiones inflacionarias generaron que, desde el mes de
abril, la tasa de interés se mantuviera en 9,25% pese a
las proyecciones de un cierre por debajo de 8%. El IPC
cerré en 5,2%, manteniéndose frente a 2024 y por
encima del rango meta, lo que podria indicar que para
los préximos dos anos se mantenga la incertidumbre y
que incluso se genere una nueva alza en las fasas de
interés.

Grafico 1. IPC Variaciones

Total Nacional
Diciembre 2024 - 2025

6,00
5,00
4,00

3,00

Porcentaje %

2,00

1,00

0,00
Anual Mensual
W2024 m2025

indice de Precios al Consumidor (IPC) Diciembre 2025¢
Fuente: DANE (Enero 2026)
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/dic2025/bol-IPC-dic2025.pdf

El mercado laboral se vid marcado por decisiones como la entrada en vigencia de la reforma laboral, la cual trajo
un incremento notable en los costos operativos de la empresa privada. Si bien la situacién del desempleo se mantu-

“ https://www.imf.org/es/publications/weo/issues/2026/01/19/world-economic-outlook-update-january-2026
> https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica

¢ https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/dic2025/bol-IPC-dic2025.pdf
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vo por debajo de un digito, en muchas empresas se generd la incertidumbre sobre mantener completa la planta de

personal.

Grafico 1. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Diciembre (2017 - 2025)

70 1661 664 64,6

62,4

Tasa TGP - TO (%)

63,8 63,8 64,4 64,31 45

Tasa TD (%)

Dic 17

Dic 18 7
Dic 19 ]
Dic 20 |

——TGP

Dic 21 7]

w=TO

Dic 22 7
Dic 23 |
Dic 24
Dic 25 7

w=TD

Principales indicadores del mercado laboral Diciembre 20257

Fuente: DANE (Enero 2026)

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2025.pdf

Asi mismo, a cierre de 2025, elincremento de 23,7% en el
salario minimo generd una ola de supuestos econdmi-
cos basados en la incertidumbre para las empresas, ya
qgue la medida resulta ser de cardcter populista vy
generd presiones econdmicas sobre los prespuestos de
las empresas. Esto a su vez generd un impacto inflacio-
nario en sectores como el de servicios, donde los costos
laborales representan una proporciéon importante de los
gastos operativos.

El ajuste salarial, al estar muy por encima de la inflacion
proyectada, podria trasladarse a los precios finales de
bienes y servicios, especialmente en el rubro de servicios
bdsicos, transporte y hoteleria, incrementando el indice
de precios al consumidor y complicando la capacidad
adquisitiva de los hogares aunque fengan mayores
ingresos nominales.

Asimismo, andlisis recientes han planteado que este
choque al costo laboral podria reducir la creacién de
empleo formal, aumentar la informalidad y llevar a algu-
nas empresas a revisar sus planillas o incluso cerrar ope-
raciones, especialmente en el segmento de micro vy
pequenas empresas que conforman una gran parte del
empleo en el pais.

Cooperativas de ahorro y crédito

Las proyecciones econdmicas para Colombia a cierre
de 2025 y comienzos de 2026 muestran un panorama
de menor crecimiento potencial acompanado de
presiones inflacionarias y fensiones en el mercado labo-
ral que amplifican los riesgos del incremento del salario
minimo.

Fedesarrollo proyecta que el crecimiento del PIB se
mantendrd alrededor de 2,8 % para 2026, con un dina-
mismo superior en consumo pero adn contenido frente
a niveles prepandemia, mientras que la inflacién podria
aumentar hasta cerca de 6,3 % en 2026 como resultado
de costos laborales elevados y demanda interna fuerte,
lo gue ha llevado al banco central a elevar su tasa de
politica monetaria para intentar anclar expectativas de
precios.

Estas proyecciones, que muestran una posible subida
de la tasa de desempleo y una inflacidon bdsica persis-
tente en servicios, sugieren que el ajuste salarial, sin
mejoras proporcionales en productividad y condiciones
estructurales, podria intensificar presiones de costos
para las empresas y generar efectos adversos en inver-
sion, empleo formal y estabilidad de precios.

En 2025, las cooperativas de ahorro y crédito C.A.C., mantienen un importante impacto en las regiones, con aten-
cion a poblacién en zonas apartadas. Su atencidn en servicios de crédito para cierre del ano representd un creci-
miento real en la cartera de créditos superior al de los dos Ultimos anos; segun el banco de la republica el crecimien-
to fue de 2,3%, sin embargo, su indice de cartera vencida presentd un aumento que lo ubicé en promedio en el 9%,
con una participacion mayoritaria de los créditos de consumo.

7 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2025.pdf
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Grafico S21

Indicador de calidad por mora a 30 dias (ICM) para el sector
cooperativo
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Nota: el indicador de calidad por mora se calcula como el saldo de cartera con mora
mayor a 30 dias dividido por el saldo de cartera bruta.
Fuente: Fogacoop; elaboracion del Banco de la Republica.

REPORTE DE ESTABILIDAD FINANCIERA Il SEM./ 20258

Fuente: Banco de la Republica (Diciembre 2025)
https://repositorio.banrep.gov.co/server/api/core/bitstreams/420db2f9-5524-44
4b-b448-7d18ded18c72/content

En 2025, la Superintendencia de la Economia Solidaria
impulso una serie de estrategias para el fortalecimiento
del sector cooperativo, dando paso a un crecimiento
en los indicadores con relacién a 2024.

Variacién financiera interanual todo el sector Nov-2024 vs Nov-2025

\ a +
“4 % EfoTES ﬁg
ACTIVOS PATRIMONIO CARTERA DEPOSITOS
1786% 17129 [17.86% fso79%  f874%

Crecimiento Fortalecimiento de Mayor eficiencia y Expansién moderada Mayor confianza y
sostenido del la base patrimonial resultado operativo del crédito captacién de
tamafio financiero recursos

Pacto por la Democratizacién del Crédito productivo, asociativo, solidario y
popular’

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria (Febrero 2026)
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/boletin_deleg_2026/20260
205_boletin_62.pdf

Gobierno corporativo

La Cooperativa, en desarrollo de las buenas prdacticas
de gobierno corporativo y en concordancia con las
disposiciones de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, fortalecié durante la vigencia un modelo de
gestion sustentado en la administracién integral de
riesgos, el fortalecimiento del Sistema de Control Interno
y el cumplimiento normativo. Este enfoque permitié
identificar, medir, monitorear y mitigar oportunamente
los riesgos inherentes a la operacién, contribuyendo ala
proteccién de los recursos de los asociados, la estabili-
dad financiera y la continuidad del negocio.

La estructura de gobierno se mantuvo alineada con los
principios de responsabilidad, fransparencia y segrega-
cion de funciones, garantizando el adecuado equilibrio
entre direccién, administracion y supervision. La Asam-
blea General de Delegados ejercid su rol como mdxima
autoridad, mientras que el Consejo de Administracion y
la Alta Gerencia lideraron la implementacion de la
estrategia institucional, apoyados por instancias de
control y comités que realizaron seguimiento periédico
a los indicadores de gestion, al perfil de riesgo y al cum-
plimiento de las politicas internas. Estas decisiones,
generaron una reorganizaciéon institucional que buscd
desde el segundo semestre de 2025 fortalecer la capao-
cidad operativa de cara a los nuevos retos y proyectos.

En materia regulatoria, la Cooperativa establecic metas
para el fortalecimiento a los mecanismos de confrol
para asegurar la observancia de las disposiciones
relacionadas con la proteccién de datos personales, la
prevencion de riesgos legales y operativos, las obliga-
ciones fributarias y los requerimientos asociados a su
actividad financiera. De igual manera, la nueva esfruc-
tura organizacional contfinUa promoviendo una cultura
organizacional basada en el autocontrol, la gestion
responsable y el mejoramienfo confinuo, elementos
fundamentales para mantener adecuados niveles de
solvencia, confianza y reputacioén institucional.

Finalmente, la entidad continué consolidando su siste-
ma de gobierno como un pilar para la sostenibilidad,
orientando sus actuaciones bajo criterios de prudencia
financiera, adecuada administracién del riesgo y gene-
racion de valor social, en linea con la naturaleza coope-
rativa y las expectativas de los entes de supervision.

GESTION COMERCIAL

Con corte al Ultimo Informe de Gestion Comercial
presentado en abril de 2024, la base social de la Coope-
rativa registraba 31.139 asociados, representando un
crecimiento del 11% frente del periodo inmediatamente
anterior (2023).

Al cierre del ano 2025, la base social ascendid a 35.029

asociados, evidenciando un crecimiento del 12% anual
y un incremento nefo de 3.890 nuevos asociados
respecto al ano 2024.

Este comportamiento refleja una dindmica comercial
sostenida, el fortalecimiento de las estrategias de vincu-
lacion vy fidelizacion, asi como la consolidacion de la

8 https://repositorio.banrep.gov.co/server/api/core/bitstreams/420db2f9-5524-444b-b448-7d18ded18c72/content
? https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/boletin_deleg_2026/20260205_boletin_62.pdf
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confianza institucional en el mercado. El crecimiento de
la base social constituye un indicador clave de expan-
sion, posicionamiento y sostenibilidad, en coherencia
con los principios del modelo solidario.

El crecimiento experimentado en el Ultimo ano eviden-
cia la capacidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédi-
to Sucrédito, para adaptarse a los cambios del entorno,
responder de manera oportuna a las necesidades de
sus asociados y ofrecer soluciones financieras intfegrales
gue impactan positivamente su calidad de vida y la de
sus familias. La confianza depositada por los asociados
ha sido el principal motor para la expansion en el territo-

rio nacional, fortaleciendo el portafolio de productos y
servicios y la incursidn en nuevos segmentos de merca-
do.

La cooperativa ha enfocado su gestién en brindar alter-
nativas de ahorro, crédito y beneficios solidarios que
respondan a las necesidades personales, familiares,
educativas y financieras de su base social, entendiendo
que el crecimiento de los asociados es la guia que
orienta la estrategia de expansién y sostenibilidad de la
Cooperativa. Este enfoque ha permitido mantener una
propuesta de valor diferenciada, basada en la cerca-
nia, la exclusividad y el bienestar integral.

Comportamiento de la base social 2025

Crecimiento y sostenibilidad

Tal como fue mencionado, para el ano 2025 evidencidé un crecimiento 3.890 asociados, representando el 12.4 %, de
crecimiento, al pasar de 31.1392 a 35.029, quienes han confiado y se han beneficiado de los productos y servicios
ofrecidos por la entidad, consolidando asi su posicionamiento y solidez en el mercado. Grdficamente, se aprecia
asi:

CRECIMIENTO ASOCIADOS 2024 - 2025

31.139
35.029
12%

12024 =2025 =

Variacién en el fotal de asociados 2024-2025
Fuente: Elaboracién propia

Ingresos y retiros

El comportamiento de nuevos asociados y el retiro de algunos existentes nos indica, tal como se aprecia en el
siguiente cuadro, que la gestibn comercial de la Cooperativa es positiva al evidenciarse en ingresos por 7.442
nuevos asociados, cifra compensada por los retiros materializados, generando un efecto neto de 3.890 asociados.

Enero Febrero Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre TOTAL

NONERED 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025  ACUMULADO

ASOCIADOS NETOS
TOTAL ASOCIADOS 31.304 31.750 31.934 32.419 32.589 33.178 33.572 33.888 ‘ 34.301 | 34.407 ‘ 34.795 ‘ 35.029 | 35.029
Indice de Retiros 0,8% 0,7% 1.2% 0,6% 1,8% 0,5% 0,8% 0,8% 0,8% 1.3% 0,8% 0,6% 10,1%

Ingresos y retiros de asociados mes a mes del 2025
Fuente: Elaboracién propia

Si bien la tasa de retiros se comporta entre un 0.8 y un 1.3%, es necesario fortalecer las estrategias de retencién de
asociados para lograr su permanencia y contfinuidad, a quienes se les debe ofrecer la Cooperativa como un medio
para lograr sus metas personales y familiares.
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RESUMEN ASOCIADOS 2025
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Total ingresos y retiros de asociados en el 2025
Fuente: Elaboracién propia
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Total aportes por tipo de plan

Existe una alta participacién en el capital social por
parte del segmento correspondiente al Asociado Pleno,
el cual constituyendo una importante fuente de fortale-
cimiento patrimonial.

Los planes Simplificado y Ahorrador, aunque con menor
participacion, cumplen un rol estratégico en la inclusiéon
financiera y en la ampliacién progresiva de la base
social.

TIPO DE PLAN TOTAL APORTES 2025

APORTES ASOCIADO PLENO $ 833.088.126
APORTES ASOCIADO SIMPLIFICADO | § 9.327.389
APORTES ASOCIADO AHORRADOR | § 8.843.100
TOTAL s 851.258.615

Total de aportes por tipo de plan en el 2025
Fuente: Elaboracién propia
La estructura actual muestra un modelo sélido de capi-
talizacion, con predominancia de aportes permanentes
y de mayor cuantia.

El comportamiento de los aportes sociales durante 2025

permitio:

-Incrementar el capital institucional.

- Mejorar el respaldo patrimonial frente al crecimiento
de la cartera.

- Fortalecer los indicadores de solvencia.

- Consolidar la sostenibilidad del modelo cooperativo.

- Garantizar mayor capacidad de apalancamiento y

14
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TOTAL ASOCIADOS NETOS 2025
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Total de asociados netos en el 2025
Fuente: Elaboraciéon propia

TOTAL EGRESOS 2025
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expansién comercial.

El crecimiento sostenido del capital social contribuye
directamente al fortalecimiento de la estructura patri-
monial exigida en el marco regulatorio del sector solida-
rio.

TOTAL APORTES POR TIPO DE PLAN 2025

$9.327.389

|

$8.843.100

X $833.088.126

= APORTES ASOCIADO PLENO
= APORTES ASOCIADO SIMPLIFICADO
= APORTES ASOCIADO AHORRADOR

Total de portes por tipo de plan en el 2025
Fuente: Elaboracién propia

Asociados por agencia

Al cierre de 2025, los asociados activos ascienden a
35.029, con una alta concentracién en las agencias de
Bolivar (17,43%), Direccién General (13,51%), Caldas
(9.87%) y Cali (8,10%), que en conjunto representan
cerca del 49% del total. El resto de las agencias mantie-
ne una participacion distribuida y equilibrada, eviden-
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ciando una presencia territorial diversificada y una
gestion activa de los recursos a nivel nacional.

AGENCIA ACTIVOS 2025 % PARTICIPACION
BOLIVAR 6.105 17.43%
DIRECCION GENERAL 4.732 13,51%
CALDAS 3.459 9,87%
CALI 2.836 8,10%
NORTE DE SANTANDER 2.087 5,96%
RISARALDA 1.830 5.22%
META 1.689 4,82%
ATLANTICO 1.652 4,72%
MAGDALENA 1.386 3,96%
QUINDIO 1.360 3,88%
NARINO 1.022 2,92%
TULUA 995 2,84%
SUCRE 959 2,74%
CHOCO 665 1,90%
ORIENTE DEL VALLE 625 1,78%
CORDOBA 613 1,75%
ORINOQUIA 487 1,39%
LA GUAJIRA 446 1,27%
NORTE DEL VALLE 383 1,09%
CAUCA 353 1.01%
NORTE DE CALDAS / AGUADAS 332 0,95%
CAQUETA 296 0,85%
CESAR 274 0,78%
OCCIDENTE DEL VALLE 205 0.59%
BUGA 135 0.39%
ROLDANILLO 78 0,22%
AGENCIA SUPPLY 25 0,07%
TOTAL ACUMULADO | 35.029 | A

Participacion de asociados por agencia en el 2025
Fuente: Elaboracion propia

La participacién por Agencias es la siguiente:

TOTAL DE ASOCIADOS POR AGENCIA 2025

7.000

6.105

6.000

4732

5.000

4.000

3.459

2.836

3.000

2.087
1.830
1.689
1.652

2.000

—- 8
w0
e 23
= 2w
1.000 & 2~ o
T T B ¥ Q3 9 o o <
I8 888 R 9 a

l... NNNQQ@
N
o [ 1 T 1 T T -

mBOLIVAR mDIRECCION GENERAL uCALDAS uCAL

®NORTE DE SANTANDER WRISARALDA EMETA BATLANTICO

= MAGDALENA =QUINDIO ENARINO ETULUA

mSUCRE mCHOCO W ORIENTE DEL VALLE mCORDOBA
=ORINOQUIA =LA GUAJIRA = NORTE DEL VALLE ®CAUCA

= NORTE DE CALDAS / AGUADAS m CAQUETA u CESAR ® OCCIDENTE DEL VALLE
mBUGA =ROLDANILLO u AGENCIA SUPPLY

Total de asociados por agencia en el 2025
Fuente: Elaboracion propia

Por regiones, se distribuyen como se aprecia a confi-
nuacion:

REGION ACTIVOS % PARTICIPACON
EJE CAFETERO 11.738 33,51%
CARIBE 11.435 32,64%
PACIFICA 7.297 20,83%
LLANOS ORIENTALES Y ORINOQUIA 2.472 7,06%
NORTE DE SANTANDER 2.087 5,96%
TOTAL ACUMULADO IEE 100,00%

Participacion de asociados por region en el 2025
Fuente: Elaboraciéon propia
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Asociados activos totales ascienden a 35.029, con una
alta concentracion en el Eje Cafetero (33,51%) y la
regién Caribe (32,64%), que en conjunto representan el
66,15% del total. La regién Pacifica aporta el 20,83%,
mientras que Llanos Orientales y Orinoquia (7,06%) y
Norte de Santander (5,96%) completan la distribucion,
evidenciando una estructura regional sélida y diversifi-
cada.

ASOCIADOS ACTIVOS POR REGION 2025

2.087
0472 = EJE CAFETERO

\ 11.738
7.297

11.435

= CARIBE
= PACIFICA

= LLANOS ORIENTALES
Y ORINOQUIA

u NORTE DE
SANTANDER

Total de asociados activos por region en el 2025
Fuente: Elaboracién propia

Oficinas y puntos de servicio en el pais

La cobertura nacional de nuestra Cooperativa nos
permite indicar que cerramos el ano 2025 con 19 agen-
ciasy 9 pasos (puntos de atencion al asociado), fortale-
ciendo nuestra presencia a nivel nacional y ratificando
nuestro compromiso con el bienestar de los asociados y
la contribuciéon a la economia local.

Aguadas Meta
Atlantico Narifio
Bolivar Norte de Santander
Buenaventura Popaydn
Cali Quindio
Cartago Risaralda
Cesar Salamina
Chocé Sucre
Cérdoba Tulué
Florencia Victoria
La Dorada Yopal
Magdalena
v

Agencias y pasos para afencion al asociado vigentes en el 2025
Fuente: Elaboracién propia
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GESTION DE MERCADEO

En cumplimento de la alineacién estratégica y a través de trabajo colaborativo entre las diferentes dreas de la Coo-
perativa, se desplegaron durante 2025 tdcticas clave que marcaron los principales hitos de la gestion, entre ellos la
campana de Bre-B, que se consolidd como una de las mds relevantes del ano, integrando a la Cooperativa al eco-
sistema de pagos inmediatos y reforzando la adopcion de los canales digitales.

De manera paralela, el crecimiento exponencial de la comunidad digital en 17.334 seguidores en Instagram y Face-
book, equivalentes a 157% respecto del ano 2024, y superando en un 70% la meta proyectada de 10.000 seguidores,
ha generado interacciones y apalancado en contenidos de valor, informacién oportuna y dindmicas de fideliza-
cidn conincentivos, permitiendo fortalecer la relacién con los asociados y atraer nuevas audiencias. Este crecimien-
to se complementd con la apertura de nuevas plataformas como TikTok y el canal publico de WhatsApp, amplian-
do los puntos de contacto y adaptdndose a los nuevos hdbitos de consumo digital.

La estrategia digital logré cumplir objetivos en comunicacién y conversion. La gestién de las redes sociales generd
prospectos que fueron asesorados desde el CRM HubSpot para la colocacién de crédito virtual. Aquellos que no
cumplieron los criterios y politicas de crédito, conformaron una base de datos propia superior a 20.000 registros, que
incluye la autorizacion del fratamiento de datos, dejando un activo para la venta cruzada del portafolio en 2026.

Adicionalmente, se impulsé la generacion de trafico web hacia funcionalidades clave en www.sucrédito.coop
como el botdn de pago PSE, la consulta del portafolio, los blogs y boletines informativos, la solicitud de crédito y las
mejoras de la sucursal virtual, donde quedd integrado el botén de Bre-B. El sitio web también se consolidd como
canal de transparencia institucional mediante la publicacién de los resultados sobre el proceso de eleccion de
delegados a la Asamblea General de delegados 2025-2027, realizada el 22 de marzo de 2025

En sintonia con esta evolucion digital, se fortalecié la campana para incentivar el uso y la descarga de la App La
Cooperativa, tras lograr su disponibilidad para iOS y reforzar la adopcién en usuarios Android; la comunicacion se
enfocd en funcionalidades como Bre-B. Asimismo, se desarrolld un canal de venta de convenios de bienestar dispo-
nible 24/7, asistido por inteligencia arfificial, capaz de administrar inventarios, asesorar y cerrar ventas de manera
auténoma, potenciando los indicadores comerciales y sentando bases para su evolucion continua. Pasando de un
promedio de ventas mensual de $3 millones a $50 millones

El posicionamiento de marca se fortalecié a través de una presencia activa en canales de alcance masivo,
mediante publicaciones y entfrevistas en las principales emisoras del grupo Caracol; Bésame y Tropicana, estrategia
qgue amplificé el alcance al compartir los contenidos de forma colaborativa en sus respectivas redes sociales. De
igual manera, en medios impresos, el periddico de Caldas, La Patria se consolidé como un aliado estratégico a
través de diversas publicaciones tanto fisicas como digitales, complementadas con difusion en sus plataformas
sociales.

Estas acciones se articularon con activaciones de marca en patrocinios, ferias de emprendimiento, giras y ruedas
de negocios, contribuyendo a ampliar el reconocimiento institucional y a fortalecer la presencia de la Cooperativa
en sus regiones de influencia.

Desde el drea de Atencion al Asociado (AAA), la transformacién fue profunda. Se realizd el cambio de plataforma
hacia un aliado tecnoldgico de nivel corporativo buscando mejorar los estdndares de operacién y atencién. Para-
lelamente, se intervino y reestructurd el dreay los flujos operativos, mejorando la comunicacién interna y reduciendo
los tiempos de respuesta para los asociados.

La alineacién de la Mesa de Ayuda como canal rector para la gestion de requerimientos, junto con la automatiza-
cion de flujos como PQRS a través del CRM HubSpot, permitié consolidar una atencién mds ordenada, trazable y
eficiente. A partir del andlisis de datos, se estd implementando la identificacién de las principales necesidades de
los asociados, asi como el diseno de productos que atiendan al objeto social de la Cooperativa, que es el bienestar
intfegral de loa asociados.

En conjunto, estos hitos reflejan una gestion 2025 orientada no solo a crecer, sino a conocer, escuchar y acompanar
mejor al asociado, consolidando las bases de una Cooperativa mds cercana, digital y preparada para los retos del
2026.

Bre-B

Bre-B no es solo una nueva funcionalidad tecnoldgica; es una pieza clave en la evolucidn del modelo de servicio de
la Cooperativa, que la conecta con el ecosistema financiero digital, mejora la experiencia del asociado y habilita
nuevas oportunidades de crecimiento sostenible.
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Implementacion de Bre-B: Hito estratégico de transformacion digital

Durante el ano 2025, la Cooperativa avanzd de manera
decidida en el fortalecimiento de su ecosistema digital,
destacdndose la implementacién y socializacion de
Bre-B, como uno de los hitos mds relevantes de la
gestiéon tecnoldgica y comercial del periodo.

La incorporacion de Bre-B representd un paso trascen-
dental en el proceso de transformacion digital de la
Cooperativa, al integrarla al sistema de pagos inmedio-
tos del pais, ampliando las posibilidades tecnoldgicas
disponibles para los asociados y fortaleciendo la expe-
riencia de autogestion financiera.

Por esa razén Mercadeo apuntd al desarrollo de los
siguientes objetivos:

Objetivo 1: Dar a conocer a los asociados de la Coope-
rativa la plataforma Bre-B, desde marzo hasta septiem-
bre de 2025.

Objetivo 2: Incentivar en los asociados el registro de
llaves Bre-B y el uso transaccional desde y hacia las
cuentas de la Cooperativa a través de la App propia a
partir de septiembre de 2025.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Fase de Conocimiento y Educacién (abril - junio)

El objetivo inicial fue educar a los asociados sobre las
caracteristicas y los avances de Bre-B, destacando sus
beneficios de facilidad, seguridad y rapidez para frans-
ferencias y pagos digitales.

* Difusidn: Se utilizaron canales diversos incluyendo con-
tenido educativo proyectado en televisores de puntos
aliados (Apostar, Facilisimo, Susuerte), campanas de
Mailing, redes sociales, pdgina web y SMS.

e Alcance (abril): Se envié un mailing a una base de
31.000 asociados, logrando una tasa de apertura del
14%. Las redes sociales alcanzaron 4.600 cuentas y se

generaron 16.000 vistas en el home de la pdgina web.

» Consolidacién del Mensaje (mayo - junio): Se mantu-
vo la presencia en mds de 500 televisores de las ERTs
del eje cafetero. Para junio, el alcance en redes socia-
les (Facebook e Instagram) subié a 5.800 cuentas
medianfe 16 publicaciones, y las vistas totales a la
pdgina web de la Cooperativa alcanzaron 13.255.

2. Fase de Registro (julio - septiembre)

A partir de julio, la comunicacion cambié el llamado
hacia el "Registro de llaves" en la App y Web de La Coo-
perativa.

« Inicio del Registro y BTL (julio): Se intensificd la campa-
na digital con 14 publicaciones en Facebook y 19 en

Crecimiento de la comunidad digital

Instagram, sumado a futoriales y videos informativos.
Se enviaron mds de 30.000 correos y se impactd a
4.000 asociados via WhatsApp. Paralelamente, se
desplegd la campana BTL "A Puebliar' en alianza con
las emisoras Bésame y Tropicana, visitando municipios
de Caldas con activaciones de marca, entrevistas y
menciones en tfarima.

o Resultado Parcial (Julio): Entre el 23 y el 31 de julio se
registraron las primeras 446 llaves.

Amplificacion y Medios Masivos (agosto): Se genera-
ron campanas de alto alcance, incluyendo la contra-
portada en la revista "Creer en Caldas" (18.000 ejem-
plares), publicaciones en el peridédico La Patria y
enfrevistas radiales. En redes sociales se alcanzaron
7.100 cuentas y se enviaron campanas de WhatsApp
a 7.650 asociados.

o Resultado Acumulado (agosfo): Al 31 de agosto, el
total de llaves registradas ascendié a 1.077.

Masificacion del Registro (septiembre): Se utilizaron
tacticas de marketing directo mds agresivas, como
campanas de carga masiva de registro de llaves con
notificacion via mailing a 5.845 usuarios.

3. Fase de Uso Transaccional (octubre)

Con una base de usuarios registrados, el objetivo en
octubre se enfocd en incentivar la tfransaccionalidad a
través de Bre-B.

* Tactica de Incentivo: Se lanzé una campana ofrecien-
do la oportunidad de ganar uno de los 20 bonos de
regalo de $50.000 por enviar plata con Bre-B entre el 6
y el 31 de octubre.

e Apoyo en Medios: La tdctica fue respaldada por 8
publicaciones en redes sociales (alcance orgdnico de
8.000) y entrevistas en Bésame y Tropicana.

A contfinuaciéon se muestra el historial de registros y fran-
sacciones desde el lanzamiento hasta el 31 de diciem-
bre de 2025:

Mes Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2025 2025 2025 2025
Haves 5922 419 165 185
registradas
Transacciones
recibidas exitosas % 462 545 705
URTEEEEEs 93 3.822 5.482 6.522

enviadas exitosas

Dinero Recibido
(en pesos)
Dinero Enviado $

(en pesos)

$ 7.275|% 68.123.510 | $ 121.394.618 | $ 181.606.753

8.766 | $ 736.594.892 | $ 1.494.301.007 | $ 2.201.462.785

Historial de llaves registradas y fransacciones exitosas (enviadas y
recibidas) con sus respectivos montos
Fuente: Elaboracion propia

Respecto al ano 2024, se experimentd un crecimiento de 1.351 seguidores en Instagram, representando un 33% .

Visualizaciones del contenido 2025: 543.000
Cuentas alcanzadas 2025: 165.000
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SEGUIDORES INSTAGRAM 2025
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Nuevos seguidores en Instagram mes a mes del 2025
Fuente: Elaboracion propia

SEGUIDORES FACEBOOK 2025
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Nuevos seguidores en Facebook mes a mes del 2025
Fuente: Elaboracion propia

Crecimiento Facebook 2025: 15.983 seguidores, respecto de ano 2024, equivalente al 124%

Visualizaciones del confenido 2025: 4'000.000
Clics en enlaces de publicaciones 2025: 41.000

Nuevas plataformas en 2025

TikTok

e 4.2 mil seguidores

¢ Vistas del contenido: 185.000
¢ Audiencia alcanzada: 111.000
e Vistas del perfil: 5.000

* Me gusta: 3.1 mil

e Comentarios: 1.5 mil

Modelo de Crédito Virtual

Canal pUblico de WhatsApp

Este canal gratuito fue creado el 31 de julio de 2025 y
cumple los objetivos de ser directo y no estar asociado
a algoritmos de alcance, no es publicidad invasiva,
refuerza el ecosistema digital, principalmente busca
informar y cuenta con 318 seguidores a corte 31 de
diciembre de 2025.

En alineacion con el objetivo de dar a conocer la Cooperativa y generar vinculaciones de externos con un perfil de
encaje al portafolio financiero, durante el ano 2025 se desarrollaron campanas de prospeccion en redes sociales
mediante anuncios digitales, orientados a identificar personas afines a los segmentos demogrdficos y de intereses

definidos como grupos objetivo de la Cooperativa.

Mes Externos Asociados Total desehr’\nobnc:;a do
Enero 5 28 33 $ 354.060.000
Febrero 9 26 35 $ 250.950.000
Marzo 2 21 23 $ 133.800.000
Abril 11 32 43 $ 314.855.875
Mayo 10 40 50 $ 332.720.000
Junio 11 26 37 $ 233.760.000
Julio 17 36 53 $ 403.600.000
Agosto 11 22 33 $ 237.400.000
Septiembre 11 24 35 $ 219.770.000
Octubre 3 27 30 $ 118.130.000
Noviembre 9 16 25 $ 133.775.875
Diciembre 10 14 24 $ 137.400.000
Totales | 109 | 32 | 421 |5 2870221750

Total de monto desembolsado en Crédito Virtual mes a mes del 2025
Fuente: Elaboracién propia
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Por medio de un formulario de registro corto, para iniciar
una solicitud de crédito, se captaron y gestionaron en el
CRM HubSpot mds de 20.000 interesados en crédito,
quienes ingresaron al embudo comercial con los siguien-
tes indicadores:

En promedio mensual se desembolsaron 35 créditos por
$239 millones; el ticket promedio mensual por desembol-
so fue de $6.8 millones

312 desembolsos a asociados actuales y 109 a asociados
nuevos en total 421 créditos en modalidad virtual.

El modelo de crédito virtual a través de la herramienta
CRM HubSpot recolectd mds de 20.000 registros que nos
dejoé una base de datos propia y 100% gestionable con
autorizacion de tratamiento de datos para 2026.

INFORME DE GESTION 2025 | PROGRESO CON SENTIDO
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Experiencia de los asociados en la tienda virtual 24/7

En trabajo articulado con el drea de Bienestar Social, se disend e implementd durante 2025 un piloto orientado a
facilitar a los asociados el acceso a convenios comerciales, tanto de contado como financiados, a través de un
canal de atencién por WhatsApp asistido por inteligencia artificial, disponible 24/7.

El alcance de las campanas fue aprobado progresivamente de acuerdo con las politicas de META. Inicialmente, se
autorizé un contacto mdaximo de 200 asociados por dia; una vez gestionado de manera adecuada este volumen,
se amplié el alcance a campanas de 1.000 asociados y posteriormente a 10.000 asociados, lo que permitid estructu-
rar sesgmentaciones diferenciadas para la oferta de los convenios, alineadas con los perfiles y necesidades de los
asociados.

Como principio fundamental del piloto, se establecié la proteccién del endeudamiento del asociado por ndmina,
gestionando Unicamente solicitudes de financiacién hasta $500.000 y que no superaran el 40% de la capacidad de
endeudamiento sobre sus ingresos, garantizando asi una comercializacién responsable.

Principales hallazgos del piloto

* Tasa de respuesta superior al 70%, en promedio por campana.
* Fidelizaciéon del canal, evidenciada en que el 80% de los asociados impactados utilizaron el canal en al menos dos
ocasiones para la compra de convenios.

Los convenios mds comercializados durante 2025 fueron:

* Bonos de mercado

e Combos de cine

e Heladeria

e Articulos de tecnologia

Posterior al lanzamiento de cada campana, los casos relacionados con experiencias negativas a la interaccion con
la infeligencia artificial o con el proceso de posventa no superaron el 5% del total de la base gestionada, lo que
refleja un alto nivel de aceptacién del canal.

El entfrenamiento de la inteligencia artificial se enfocd en el cumplimiento de las politicas de proteccién del endeu-
damiento, la empatia en la interaccion y el desarrollo de un perfil comercial claro y fransparente, facilitando a los
asociados el conocimiento detallado de los convenios y del proceso de compra.

El detalle de los indicadores de desempeno comercial, la gestién de inventarios y la relacién de convenios ofrecidos
se presentan de manera ampliada en el Informe del drea de Bienestar Social.

Sitio web
Métricas HubSpot

El sitio web www.sucredito.coop recibid 115.469 sesiones durante 2025, 144% mds que en 2024; las principales fuentes
de trafico web fueron: bUsqueda orgdnica gracias a las buenas prdcticas de optimizacion en Google (SEO), segui-
do por trdfico directo (usuarios que digitaron la direccion web directamente en la barra de bUsqueda).

El afio pasado Sesiones

SOK 46,79K

40K

32,15K

o
=]
ES

Sesiones

18,89K

~
=]
=

1S]
=

5.95K 4,75K 437K
2,54K

(=]

Blusqueda Trafico directo Publicidad en Blsqueda de Redes sociales Referencias Marketing por
orgdanica redes sociales pago organicas email

Fuente

Cantidad de visitas al sitio web durante el 2025 segun fuente de trafico
Fuente: HubSpot
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Principales funcionalidades

Publicaciones institucionales:

e Publicacién de 26 edictos en 2025

* Publicacién de los resultados de la eleccién de delegados a ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS 2025-2027
* Balance Social

* Marco legal

* Gobierno corporativo

* Gestion del riesgo

* Politica de proteccién de datos personales

* Reglamento interno

* Consejo de administracion

e Valor del paguete de Bienestar y aportes sociales

Funcionalidades interactivas e informativas:

Campanas publicitarias, botdén de pago PSE, acceso a la sucursal virtual, detallado del portafolio de bienestar,
noticias destacadas, formulario de solicitud de crédito, formulario de solicitud de vinculacién, plan referidos, boletin
informativo, directorio y radicacion de PQRS (Proceso automatizado para control y seguimiento desde el CRM HubS-

pot).

Gestion de bases de datos
Mailing - Métricas HubSpot

En 2025 se realizaron 44 campanas segmentadas, via correo electronico conformadas por 392.000 correos enviados,
62% mds que en 2024; 383.000 fueron entregados con un éxito del 97%. La tasa de apertura fue del 21%; el 0.13%
solicitd la cancelaciéon de la suscripcion.

Las principales campanas fueron destinadas al posicionamiento del canal de ventas por WhatsApp, al ofrecimiento
de convenios de bienestar, la fase de conocimiento de Bre-B, incentivar la descarga y el uso de la App y actualiza-
cion de datos.

SMS - Métricas Vision Text Center

Durante el ano 2025 se enviaron 840.000 mensajes de texto (SMS), alcanzando una entfregabilidad del 99,33%, con
un 0,54% de mensajes rechazados y un 0,12% no entregados. Estos envios se realizaron de manera segmentada, de
acuerdo con los intereses y caracteristicas de cada publico, abordando los siguientes conceptos principales:

 Notificaciones de némina

¢ Informacion de productos y campanas de mercadeo
e Alertas de intfermitencia en el sistema

e Gestion de cobro preventivo

Principales activaciones de marca

Feria de Manizales ediciones superaron los 23.000 visitantes; se contd con la
presencia de mds de 406 expositores y emprendedores,
consoliddndose como una de las vitrinas empresariales
mds representativas de la ciudad y la regién.

En enero de 2025, la Cooperativa dinamizd la marca en
la Feria de Manizales, patrocinando el Concurso de
Trovas en el barrio Fatima. Adicionalmente, hizo parte

del desfile de carrozas de manera conjunta con Susuer- — Juventud COOperativa - Confecoop

fey c_qr)té con presencio.en las fondas y orrierio_s, lo que En colaboraciéon con Confecoop, la Cooperativa parti-
permifio gn clir)n‘roﬂcTo d_wectro é:.oh, la cHomLIdeod €N ¢ipd en el concurso Juventud Coop-activa en TikTok,
espacios de affa ativencia y fradicion cultural. una iniciativa disenada para valorar contenido creativo

Feria Empresaria[y de Emprendimiento relacionado con la economia solidaria.

“ i ” La premiacion se realizé en el marco de la Xl Conven-
Mamzales dEI. Alma cion Financiera Cooperativa 2025 - FECOLFIN, donde los
asociados a la Cooperativa obtuvieron el primer vy
segundo puesto, destacando el talento joven de la
comunidad solidaria.

La Cooperativa participd en las dos versiones de la Feria
Empresarial y de Emprendimiento “Manizales del Aima”,
realizada en Expoferias en los periodos del 30 de mayo
al 1 dejunioy del 14 al 17 de noviembre de 2025. Ambas
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Gira “Sabores de Caldas” - Fenalco

En asociacién con Fenalco Caldas, la Cooperativa
participd en la feria gastrondmica Sabores de Caldas
2025, uno de los eventos culinarios mds importantes del
departamento. La cuarta edicién del evento, que se
desarrolld del 7 al 9 de noviembre de 2025 en Centro de
Eventos Monarca, reunié a mds de 175 emprendimien-
tos gastrondmicos, turisticos y culturales y reporté una
asistencia total que superd los 16.000 visitantes durante
sus fres dias de programacién, promoviendo la identi-
dad culinaria y la economia local del departamento.

Afio Internacional de las Cooperativas

Junto con Quindio Solidario, la Cooperativa celebro el
Ano Internacional de las Cooperativas, con espacios
comerciales, stands de atencidn y la entrega de
merchandising, siendo reconocida por 11 anos de
trayectoria en un acto que enfatizé su compromiso con
la economia solidaria y su aporte al desarrollo territorial.

Impulso a la Juventud Cooperativa y la Innovacién
Digital XII Convencion Financiera Cooperativa
2025 - FECOLFIN

En alianza con FECOLFIN, Sucrédito participd activa-
mente junto a otras enfidades del sector cooperativo
en el concurso Juventud Coopactiva en TikTok, una
iniciativa orientada areconocer y promover la creacion
de confenidos digitales innovadores asociados a la
economia solidaria.

La premiacion se llevéd a cabo en el marco de la Xl Con-
vencién Financiera Cooperativa 2025 - FECOLFIN,
donde los asociados de Sucrédito obtuvieron el primery
segundo lugar entre los fres ganadores, destacando el
talento joven de la base social y el compromiso de la
cooperativa con la participacion, la creatividad vy la
formacion de nuevas audiencias en el entorno digital.

Rueda de Negocios Sector Manufacturero

La Cooperativa aceptd la invitacion de la Universidad
Catdlica de Manizales (UCM) e Innpulsa Colombia,
para participar en las 2 ruedas de negocios realizadas
en 2025 para el sector manufacturero, consolidando
vinculos con actores estratégicos del ecosistema
productivo y generando oportunidades de networking
orientadas al crecimiento empresarial y alianzas comer-
ciales.

Fortalecimiento de redes sociales con ‘Manizales a
un Clic’

Como tdctica de posicionamiento, la Cooperativa
potencid el alcance de sus redes sociales mediante la
visita y producciéon de contenidos con la reconocida
cuenta digital “Manizales a un Clic” influenciador con
49.000 seguidores a la fecha de la actividad, generan-
do mayor visibilidad de las acciones, eventos y presen-
cia institucional, con lo cual se amplié asi el alcance de
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la marca en audiencias locales y regionales.

Medios masivos - Radio y prensa

Se fortalecié la presencia en medios radiales, principal-
mente en las emisoras del grupo Caracol Radio,
Bésame y Tropicana, con quienes se desarrollaron multi-
ples acciones de visibilidad, alcanzando un promedio
de 10.000 impactos mensuales en radio digital. Estas
acciones incluyeron menciones y cunas radiales, entre-
vistas en vivo y publicaciones colaborativas, especial-
mente en el Instfagram de Tropicana.

La Cooperativa participd en la gira por Caldas “A
Puebliar” donde las emisoras de Caracol radio se foma-
ron varios municipios. El recorrido incluyd la instalaciéon
de stands comerciales, entrevistas, menciones en
tarima, cuias radiales, produccidon de reels y conteni-
dos digitales difundidos en las redes sociales de Tropica-
nay Bésame, ampliando el alcance territorial y el reco-
nocimiento de marca en la region.

La Cooperativa estuvo presente en la Feria del Billete,
una iniciativa de RCN Radio con sus emisoras Radio 1y
La FM, enfocada en personas inferesadas en oportuni-
dades de crédito. Este espacio no solo permitié visibilizar
las soluciones financieras de la Cooperativa, sino posi-
cionar los servicios en un entorno radial masivo, conec-
tfado con audiencias que buscan alternativas de finan-
ciamiento responsables.

Los medios impresos, junto con oferta digital, tuvieron un
papel relevante en la estrategia de comunicacién. En
alianza con el diario La Patria, se ejecutd un plan de
medios que combind presencia en ediciones impresas
fradicionales y en sus plataformas digitales, mediante
reportajes, avisos y contenidos editoriales orientados a
la campania Bre-B y a la socializacion del portafolio de
bienestar.

Como hitos relevantes, la Cooperativa contd con una
pdgina completa en la contraportada full color en la
edicién 2025 de la revista Creer en Caldas, publicaciéon
que estuvo acompanada de pauta digital en LaPatria.-
com y difusion en las redes sociales.

Para socializar el cumpleanos 11 de la Cooperativa se
realizd el 27 de noviembre de 2025, la campana publici-
taria “"Con-sentido” que incluyé presencia de marca en
portada, aviso institucional, entrevista a las direcciones
de Bienestar y comercial, publinota digital, reel para
redes sociales, agenda radial en La Patria y la difusion
de una gacetilla de prensa conmemorativa.

Esta accion integré contenidos que resaltaron el propd-
sito cooperativo, el crecimiento de la base social y el
impacto financiero y de la Cooperativa.

Adicionalmente, se implementaron piezas grdficas
digitales, como banners publicitarios en LaPatria.com,
destacando cifras clave.
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GESTION DE ATENCION AL ASOCIADO

Durante el ano 2025, el drea de Atencidn al Asociado avanzd de manera significativa no solo en el cumplimiento de
sus métricas operativas, sino también en la implementacion de dos hitos estructurales que fortalecieron el modelo
de servicio; la migraciéon de WolkVox a la nueva plataforma tecnoldgica, Sagicc, el software tipo Contact center
del gigante corporativo CLARO vy la reestructuracion integral de los flujos operativos de atencion.

Estos cambios hicieron parte de un proceso macro de mejora continua, en el cual participd un experto externo que
auditd diferentes dreas de la Cooperativa. Como resultado de este ejercicio, se redefinieron los niveles de atencion
al asociado, organizdndolos en tres categorias: autogestion, respuestas inmediatas y respuestas escalables, permi-
tiendo una gestion mds eficiente, ordenada y alineada con la complejidad de cada requerimiento.

La administracion de las solicitudes y requerimientos se centralizd en la plataforma Mesa de Ayuda, basada en un
sistema de tickets, lo que facilité la trazabilidad, el control de tiempos de respuesta y la mejora en la comunicacion
intferna, impactando positivamente la experiencia del asociado.

Métricas principales

Entre los meses de c:bril y diciembre de 2025 con la AMAGBILIDAD Y CORTESIA
nueva plataforma Sagicc, se atendieron un total de Buena: 171:
31.928 casos, distribuidos por canal de la siguiente 16% \

manera:
Por mejorar;
CASOS 110 11% \‘
25.000 23.741
20.000 \Exceleme: 754;
73%
15.000 N L - .
Encuesta de satisfaccion SEM 11 2025 - Amabilidad y cortesia
Fuente: Elaboracion propia
10.000
5.497
5.000 NIVEL DE SATISFACCION
1.945 Sotisfecho(c) Insatisfechol(a);
. 544 201 261;25% / 162 16%
WhatsApp Telefonia Correo Facebook Instagram
electronico
Casos atendidos durante el 2025

Fuente: Elaboracion propia

En el mismo periodo, se realizaron 3.525 validaciones de
Muy

identidad a través de Crosscore ID y 409 validaciones
mediante la Fdbrica de Créditos, fortaleciendo los con-
froles de seguridad y la gestién de procesos crediticios.

En cuanto a la tipificacion de requerimientos, listados en
32 categorias, el estado de cuenta se consolidé con
23% como la solicitud mds frecuente por parte de los
asociados, seguido por las solicitudes de actualizacion
de datos con el 12%, informacién clave que orienta la
priorizacion de mejoras y el diseno de soluciones enfo-
cadas en las necesidades reales de la base social.

Los niveles de satisfaccion de los asociados se califican
en tres dimensiones:

¢ Amabilidad y cortesia del asesor
e Calidad de la solucién brindada
e Tiempo de respuesta

Periodo evaluado (2do semestre 2025)
Amabilidad y cortesia 1.035 respuestas (100%)
22

——_safisfecho(a);
612; 59%

Encuesta de satisfacciéon SEM Il 2025 - Nivel de satisfaccion
Fuente: Elaboraciéon propia

TIEMPO DE RESPUESTA

Lento; 197; 19%

Adecuado;
382;37% \

— Muyrdépido;
456; 44%

Encuesta de satisfaccion SEM 1l 2025 - Tiempo de respuesta
Fuente: Elaboracion propia
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GESTION FINANCIERA

Resultados financieros 2025

Activos, pasivos y patrimonio

Los fres principales componentes de la estructura financiera de la enfidad registraron un crecimiento equiliorado:

El activo se cerrd en $163.737 millones, obteniendo un crecimiento del 27.30%; el pasivo termino en $117.087 millones
con un crecimiento del 39.39% y el patrimonio finalizo con un saldo para el ano 2025 de $46.650, incrementando el
4.54%, respecto del ano 2024.es de abril y diciembre de 2025 con la nueva plataforma Sagicc, se atendieron un total
de 31.928 casos, distribuidos por canal de la siguiente manera:

ACTIVO PASIVO

$163.737

2023 2024 2025 2023

Crecimiento Activos 2023-2025
Fuente: Elaboracién propia

Crecimiento de la cartera

Frente a la Cartera de Crédito, registramos una dindmi-
ca de expansion positiva con un crecimiento de cartera
bruta del 23.91%, respecto del ano inmediatamente
anterior ($117.432); al cierre del 2025 que equivale a
$150.406 millones. Propio de este fipo de organizaciones
solidarias, la Cartera participa con un 91.86% en el
activo.

EVOLUCION DE LA CARTERA
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

$150.406
\

$92.578
2025

$67.028 2024

2023

2022

m2022 m2023 m2024 w2025

Evolucién de la Cartera 2022-2025
Fuente: Elaboracion propia

Para el aino 2025 se implementd un nuevo modelo de
deterioro, conocido como Modelo de Pérdida Espera-
da, establecido por la Superintendencia de la Econo-
mia Solidaria, cuya metodologia permitié anticipar,
medir y gestionar el riesgo de crédito, calculando provi-
siones mds precisas para cubrir potenciales incumpli-
mientos de los deudores; con este modelo se consigue
el objetivo de sincerar la Cartera de Crédito y asegurar
el cumplimiento normativo.

Por lo anterior, la Cooperativa sostuvo un adecuado
23

2024 2025

Crecimiento Pasivos 2023-2025
Fuente: Elaboracion propia

PATRIMONIO

$44.622 $ 46.650

$37.978

$117.087

2023 2024 2025

Crecimiento Patrimonio 2023-2025
Fuente: Elaboracion propia

nivel de provisiones durante el ano cerrando en el ano
2025 con provisiones por valor de $9.689 millones que
afectaron los estados de resultados en $8.287 millones
(Capital-Intereses) y con una cobertura del 50% de la
cartera en mora.

La Cooperativa cierra con un indicador de cartera
vencida del 10.59%,

Merece especial comentario, como fortaleza importan-
te del activo de la Cooperativa, los niveles de liquidez,
representado en los recursos liquidos (menores a 90 dias
del plazo), con los cuales se asegura que se cuenta con
recursos suficientes en el corto plazo, para cubrir las
necesidades de los asociados y los retiros de depdsitos
cuando asi lo requieran.

La Cooperativa finalizd el ano con un valor de $7.651
millones, equivalente al 11.49% del saldo total de los
depdsitos, cifra que cumple con los porcentajes exigi-
dos por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

En adicién a la liquidez de la entidad, se encuentran las
inversiones, las cuales finalizaron el ano con un saldo de
$2.801millones y corresponde a aportes en entidades
del sector Cooperativo, siendo la mds representativa la
inversion en el Banco Coopcentral por valor de $2.728
millones.

Crecimiento de los pasivos

Tal como se indicd en pdrrafo precedente, el pasivo de
la Cooperativa cerrd en $117.087 millones, presentando
un incremento del 39.39%, equivalente a $33.088
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millones. Lo anterior impulsado principalmente por el
incremento de los depdsitos en $15.896 millones con
variacién positiva del 30.80%, aspecto que refleja la
confianza de los asociados hacia la enfidad, al
considerar como una buena alternativa de Inversién, tal
como se observa en la grdfica siguiente:

EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

$67.514

$51.617

$42.117
2025

$28.663 2024

H2022 m2023 m2024 m2025

Crecimiento de depdsitos 2022-2025
Fuente: Elaboraciéon propia

De ofra parte, durante el ano, los préstamos con el
sector financiero aumentaron en un 139.14% con
relacion al afno anterior, alcanzando un saldo total de
$32.085 millones, siendo utilizados para soportar el
crecimiento de la Cartera de Crédito; adicionalmente,
es pertinente resaltar que la Cooperativa asumid
proyectos de  modernizacidon  tecnolégica vy
estructurales, los cuales fueron atendidos con parte del
endeudamiento financiero.

Crecimiento del patrimonio

Una de las principales fortalezas financieras de la
Cooperativa es su patrimonio, el cual registrd un
crecimiento del 4.54% cerrando el ano con un saldo de
$46.650 millones.

CRECIMIENTO DE APORTES SOCIALES

$31.180 $35.102 $40.252
2023 2024 2025

Crecimiento de aportes sociales 2023-2025
Fuente: Elaboraciéon propia
Dentro del patrimonio es importante resaltar los aportes
sociales que presentaron un crecimiento del 14.67%
terminado en $40.252 millones; y el capital institucional
que cerrd el ano en $3.283 millones (ver grdficas).
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CRECIMIENTO CAPITAL INSTITUCIONAL
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

$3.283

2025

Crecimiento del capital institucional 2023-2025
Fuente: Elaboracion propia

Otros indicadores patrimoniales

El capital minimo irreducible se encuentra en $30.475
millones que equivalen al 70% de los aportes sociales,
gjustado mensualmente de acuerdo con los
lineamientos de Asamblea.

Otra de las fortalezas financieras de la Cooperativa se
refleja en su indicador de margen de solvencia, el cual
se encuenfra ubicado en 2248 % superando
ampliamente el minimo exigido por los entes de
regulacion y control que es el (9%).

NIVEL DE SOLVENCIA
26,50%
24,37%
22,48%
2023 2024 2025

Nivel de solvencia 2023-2025
Fuente: Elaboracién propia

La solidez financiera de la Cooperativa se sustenta en la
estructura de las fuentes de fondeo del activo, dentro
de las cuales, las captaciones provenientes de los
asociados, constituye el principal aportante  al
crecimiento de la institucion, participando con el 46%.

En segundo lugar, estdn los aportes sociales con un 28%.
El crédito externo es la tercera fuente de fondeo del
activo con un 23%, representado principalmente en los
créditos con entidades del sector Cooperativo.

FONDEO DEL ACTIVO
Ofros Pasivos - 3,00%
credito extemo [N 2:00%
Aportes Sociales _ 28,00%
Coprecer N oo

Fondeo del Activo 2025
Fuente: Elaboracién propia

INFORME DE GESTION 2025 | PROGRESO CON SENTIDO



W1 INFORME DE GESTION

Resultado del ejercicio

Contrario a los anos anteriores, los resultados correspondientes al ano 2025 generaron una pérdida equivalente a
$900.788.068, la cual fue resultado, tal como se menciond en pdrrafo precedente sobre el comportamiento de la
Cartera, por la aplicacién del modelo de pérdida esperada, siendo la principal causa el rodamiento de los créditos
de los empleados de las ERT, quienes durante el ano resultaron afectados por cancelacién de contratos, principal-
mente motivados por la reforma laboral implementada por el Gobierno Nacional.

RESULTADO DEL EJERCICIO
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

$3.442 $4.443

2023 2024

Resultado del ejercicio 2023-2025
Fuente: Elaboraciéon propia

Margen de intermediacion

Teniendo en cuenta que, en el ano 2025, las tasas de interés en Colombia se mantuvieron en un rango elevado,
cerrando el ano en el 9.25% tras varias decisiones de la Junta Directiva del Banco de la RepuUblica de mantenerla
estable o realizar recortes marginales; a pesar de una inflacion persistente por encima de la meta del 3%; la cual se
ubico en el 5.1% a fin de ano.

DEPOSITOS VS CARTERA

0500 23.65% 2462% 93487 2409% 2423% 2402% 2364% 2393% 2395% 23,69% 2407% 0345%
‘o -
4 /‘\ o o PN > —C=

- - —— —— —

20,00%

1500% 12137 '02% 12387 1292% 1315% 1294% 10409 1267% 1269% 1263% 1315% 1303%

Y —
=

10,00% M " - M M o

11.55% 11.33% 11,30% 11,17% 11,08% 11,08% 11,22% 11,26% 1126% 11,06% 1092% 10,42%
5,00%
0.00%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

—8=—Depositos =@=Cartera ==t=Margen |

Margen de intermediacién mes a mes del 2025
Fuente: Elaboracién propia
La Cooperativa ha realizado andlisis de manera mensual al margen de intermediaciéon procurando un equilibrio
enfre rentabilidad y el bienestar de los asociados, las principales estrategias se presentan en una baja en las tasas
de captacion de los CDATS y la negociaciéon de la tasa de obligaciones financieras del 12.01% ano 2024 al 9.48 %
ano 2025.

La Cooperativa, fiel a su consigna de brindar siempre un beneficio social, ha mantenido una tasa de captaciones
por encima del promedio del mercado financiero. Buscando que nuestros asociados inversionistas mantengan una
rentabilidad apropiada y no pierdan valor en sus recursos frente a la disminucion de los precios del mercado. Esto
ultimo, le ha generado a la Cooperativa un costo por actividad financiera durante el aino de $7.088 millones con un
crecimiento del 22.25%, (incluye ahorros, CDAT, ahorros programados).

Con base en lo anterior, la Cooperativa ha ajustado a su vez las tasas de los portafolios de crédito, para amortiguar
las variaciones de las tasas de captacion; no obstante, pensando en los proyectos y suenos de nuestros asociados,
las tasas de crédito se han incrementado de forma mds lenta durante el afo 2025, finalizando el afo con una tasa
productiva (rendimiento de la cartera) del 23.45%.

Finalmente, el margen de intermediacion (descontar a la tasa productiva el costo de los recursos) se incrementd
con relacion al ano anterior, finalizando con una tasa de intermediacién para el ano 2025 del 13.03%.
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GESTION DE CREDITOS

Durante el ano 2025, la entidad desarrolld una gestién enfocada en el fortalecimiento de la colocacién de créditos
y el crecimiento sostenible de la cartera, en coherencia con los lineamientos estratégicos vy las politicas de riesgo
establecidas.

La dindmica de los desembolsos a lo largo del aio permitid consolidar una tendencia positiva en la cartera total,
respaldada por el trabajo comercial de las agencias, el acompanamiento permanente alos clientes y una adecua-
da articulacién entre las dreas comerciales, operativas y de riesgo. Este desempeno refleja la capacidad de la
entidad para responder a las condiciones del mercado, mantener su competitividad y ampliar su cobertura crediti-
cia.

El crecimiento de la cartera estuvo soportado en la gestidon de créditos, priorizando la calidad del portafolio, la diver-
sificacién y el fortalecimiento de las relaciones con los clientes, lo que permitié avanzar en los objetivos instituciona-
les y contribuir al desarrollo econdmico de los sectores atendidos.

A continuacién, se expone el comportamiento general de la cartera durante el ano 2025, el andlisis de los desem-
bolsos realizados, la evolucién de la cartera por agencias y los principales resultados de la gestion de colocacion de
créditos, constituyéndose en una herramienta de seguimiento y toma de decisiones para la administracion y los
érganos de control.

Cartera Total

Durante el ano 2025, la entidad evidencié un desempe-
no positivo y sostenido en la colocacion de créditos,
reflejado en el crecimiento continuo de la cartera total
a lo largo del ano, resultado de una adecuada dindmi-
ca de desembolsos, una buena gestion comercial y una
respuesta favorable del mercado a la oferta crediticia.

La cartera inicid el afno con un saldo de $111.783 millo-
nes. En el mes de enero se presentd una variaciéon nega-
tiva asociada a depuraciones, pagos de saldos y com-
portamiento estacional; sin embargo, a partir de febrero
se observa una tendencia creciente y estable, impulsa-
da por el aumento progresivo de los desembolsos y el
fortalecimiento de las estrategias comerciales imple-
mentadas por la entidad.

SALDO EN MILES CRECIMIENTO EN

MES DE MILLONES MILES DE MILLONES
ENERO 2025 $ 111.783 |-$ 5.650
FEBRERO 2025 $ 113.976 | $ 2.193
MARZO 2025 $ 116.015 | $ 2.039
ABRIL 2026 $ 116.504 | $ 489
MAYO 2025 $ 119.578 | $ 3.074
JUNIO 2025 $ 121.865 | $ 2.287
JULIO 2025 $ 127.380 | $ 5.516
AGOSTO 2025 $ 131.725 | $ 4.344
SEPTIEMBRE 2025 | $ 134.085 | $ 2.360
OCTUBRE 2025 $ 137.660 | $ 3.575
NOVIEMBRE 2025 | $ 140.362 | $ 2.702
DICIEMBRE 2025 | $ 150.406 | $ 10.044

Cartera total y crecimiento por mes
Fuente: Elaboracion propia

Entre febrero y diciembre, la cartera mostrd crecimien-
tos mensuales positivos, destacdndose los meses de julio
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(4,6%), agosto (3,4%) y diciembre (7,2%), siendo este
Ultimo el periodo de mayor expansién del aio, asocia-
do a cierre estratégico de operaciones.

Al cierre de diciembre de 2025, la cartera total alcanzd
un saldo de $150.406 millones, lo que representa un
crecimiento acumulado aproximado del 34,6% frente al
saldo inicial del ano, consolidando una evolucién favo-
rable de la colocacién de créditos y una adecuada
gestiéon del portafolio.

Este crecimiento refleja el aporte significativo de las
agencias, el trabajo articulado entre las dreas comer-
ciales, de riesgo y operativas, y el cumplimiento de las
politicas de colocacién definidas por la entidad.

CRECIMIENTO Y SALDO DE CARTERA

DICIEMBRE 2025 AReEE
NOVIEMBRE 2025 2202

OCTUBRE 2025 Sl

|

SEPTIEMBRE 2025 2350
AGOSTO 2025 ALt

JULIO 2025

|

JUNIO 2025 2287
MAYO 2025

ABRIL 2025

|

MARZO 2025

FEBRERO 2025 el

ENERO 20758 ot 2550

-$ 20.000 $- $20.000 $40.000 $60.000 $80.000 $100.000 $120.000 $140.000 $ 160.000

mmmmsm CRECIMIENTO EN MILES DE MILLONES ~ mmmmmm SALDO EN MILES DE MILLONES
Lineal ( SALDO EN MILES DE MILLONES )

Cartera y crecimiento total por mes
Fuente: Elaboracion propia
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Comportamiento historico de la Cartera

Durante los Ultimos cinco anos, la cartera total de la
enfidad ha presentado un crecimiento sostenido vy
progresivo, evidenciando una evoluciéon favorable en la
colocaciéon de créditos y en la consolidaciéon del porta-
folio.

CARTERA TOTAL ULTIMOS 5 ANOS

CIFRAS EN MILES DE
MILLONES

$150.406

$117.433

$92.603

$67.029

DICIEMBRE 2021

DICIEMBRE 2022 ~ DICIEMBRE2023  DICIEMBRE 2024  DICIEMBRE 2025

Comparativo cartera total 2021-2025
Fuente: Elaboracion propia

A diciembre de 2021, la cartera registraba un saldo de
$38.543 millones, a partir del cual se observa una
tendencia ascendente continua en cada vigencia. En
2022, el saldo aumentd a $67.028 millones, reflejando
una recuperacion y expansion significativa de la activi-
dad credificia. Este comportamiento se mantuvo en
2023, cuando la cartera alcanzod los $92.602 millones,
consolidando el crecimiento logrado en los anos ante-
riores.

Para el cierre de 2024, la cartera total se ubicd en
$117.432 millones, mostrando un fortalecimiento adicio-
nal en la colocacién de créditos y en la cobertura del

Desembolsos

servicio financiero. Finalmente, al cierre de 2025, la
cartera alcanzé un saldo de $150.406 millones, represen-
tando el nivel mds alto registrado en el periodo analiza-
do.

CARTERA TOTAL 2024-2025

CIFRAS EN MILES DE
MILLONES

$ 150.406
$117.433

DICIEMBRE 2024 DICIEMBRE 2025

Comparativo cartera total 2024-2025

Fuente: Elaboracién propia

En términos acumulados, entre diciembre de 2021 vy

diciembre de 2025, la cartera total presentd un incre-

mento significativo. Este comportamiento histérico con-

firma la solidez y estabilidad de la cartera, asi como la

capacidad de la entidad para mantener una senda de
crecimiento a mediano y largo plazo.

CRECIMIENTO
DICIEMBRE2025 /o "\ onoe

$ 117.433 | $ 150.406 | $ 32.974

Comparativo cartera 2024-2025
Fuente: Elaboracién propia

DICIEMBRE 2024

A lo largo del ano se desembolsaron 12.802 operaciones de crédito que corresponden a una cifra inferior en 1947
respecto del ano inmediatamente anterior, sin embargo, alcanzé un monto total desembolsado de $104.930 millo-
nes, a pesar de haberse presentado una disminucién en las operaciones desembolsadas. El saldo promedio de los
desembolsos se ubicd en $9 millones, evidenciando una colocacién diversificada y alineada con el perfil de los

clientes atendidos por la enfidad.

SALDO PROMEDIO  SALDO DESEMBOLSO Se destaca un incremento en los
FECHA DE CORTE "My ES DE MILLONES EN MILES DE MILLONES  OF ERACIONES montos desembolsados durante el
EE'BERR%OQQSQS ig igg;‘g }?;g segundo semestre del afo, asi como
- - una variacion en el valor promedio de
MARZO 2025 $6 $7.375 REA. ) P
ABRIL 2025 $6 $7.346 1.287| 'OS Operaciones.
MAYO 2025 $8 $ 9.009 1.153]  En términos generales, la gestion de
JUNIO 2025 $7 $7.010 2521 desembolsos durante 2025 contribuyd
LULIO 2029 $10 $11.617 L1320 e manera significativa al crecimiento
AGOSTO 2025 $9 $ 8.403 976 9 ;
SEPTIEM BRE 2025 $7 $7.270 994] de la cartera, manteniendo un k?olon—
OCTUBRE 2025 $7 $ 8.650 1.184| ce adecuado enfre volumen, nuUmero
NOVIEM BRE 2025 $8 $7.569 990| de operaciones y monto promedio, y
DICIEMBRE 2025 b 26 $18.516 705 reflejando la efectividad de las estra-
TOTALES 59 $104.930 12.802 tegias comerciales, el aporte de las
Desembol les 2025 : i ‘4
?Zsueemntecz)SE(I)cibn;(regéliJéone;ropio agencias y el control en la originacion
del crédito.
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DESEMBOLSOS MENSUALES
$30 $20.000

$18.000
$16.000
$14.000
$12.000

$25

$20

$10.000
$8.000
$6.000

$15

$10
$4.000
$2.000
$0

$5

$0
ENERO 2025 FEBRERO MARZO 2025 ABRIL2025 MAYO 2025 JUNIO 2025 JULIO2025 AGOSTO  SEPTEMBRE ~OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2025 2025 2025 2025 2025 2025

mmmm SALDO DESEMBOLSO EN MILES DE MILLONES = SALDO PROMEDIO
EN MILES DE MILLONES

Comportamiento desembolsos mes a mes del 2025
Fuente: Elaboracion propia

Comportamiento Cartera Total por Agencia

El andlisis de la cartera total por agencia evidencia una concentracién relevante del saldo en las principales unida-
des operativas, asi como una participacién distribuida entre las demds agencias, reflejando una cobertura territorial
amplia y una gestidén descentralizada de la colocacién de créditos.

La Direccién General concentra el mayor volumen de cartera, con un saldo de $62.144 millones, lo que representa
el 41% de la cartera total, respaldado por 3.615 operaciones. Esta participacion refleja su rol estratégico en la admi-
nistracion y colocacion de créditos de mayor cuantia, asi como su incidencia directa en el crecimiento global de la
cartera.

Las agencias de Caldas y Valle constituyen el segundo y tercer mayor aporte al portafolio, con participaciones del
12% y 11% respectivamente, alcanzando saldos de $17.882 millones y $16.688 millones. Estas agencias se destacan
por su volumen de operaciones y por su contribuciéon sostenida a la colocacion de créditos en sus respectivas regio-
nes.

Un segundo grupo de agencias, conformado por CUcuta, Meta, Bolivar y Risaralda, presenta participaciones indivi-
duales entre el 4% y 6%, evidenciando un comportamiento estable y una contribucion significativa al crecimiento de
la cartera, con un balance adecuado entre nUmero de operaciones y saldo de capital.

Las agencias de Quindio, Atldntico y Narino aportan de manera conjunta una participacién cercana al 9%, consoli-
dando un nivel de colocacién constante y una presencia relevante dentro del portafolio total.

Finalmente, las agencias de Magdalena, Sucre, Cérdoba, Chocd, Cesar, Cauca, Caquetd, La Gugjira y Orinoquia
representan participaciones individuales del 1% al 2%, reflejando una cartera mds diversificada, con oportunidades
de fortalecimiento y crecimiento gradual en estos territorios.

CARTERA POR AGENCIA

ORINOQUIA
LA GUAJIRA
CAQUETA
CAUCA
CESAR
CHOCO
CORDOBA
SUCRE
MAGDALENA
NARINO
ATLANTICO
QUINDIO
RISARALDA
BOLIVAR
META
cUcuTA
VALLE
CALDAS
DIRECCION GENERAL

CIFRAS EN MILES DE
MILLONES

$16.688
$17.882

$62.145

= SALDO CAPITAL EN MILLONES = % PARTICIPACION

Catera por agencia a cierre de 2025
Fuente: Elaboracién propia
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Cartera Total segun Linea de Credito

El andlisis de la cartera considerando las diferentes
lineas de crédito evidencia una alta concentracién del
portafolio en la linea de Libre Inversidon, asi como una
participacion complementaria de las demds lineas, lo
que refleja la estructura actual de la colocacién de
créditos de la entfidad.

La linea de Libre Inversién concentra el mayor volumen
de la cartera, con 13.760 operaciones y un saldo de
capital de $117.359 millones, equivalente al 78% del
capital total. Este comportamiento confima a esta
linea como el principal motor de la colocacidén de
créditos, caracterizada por su alta demanda y su
aporte significativo al crecimiento de la cartera gene-
ral.

. z CANTIDAD DE % CAPITAL POR CAPITAL EN
ARERALEE IS OPERACIONES AGENCIA MILLONES
LIBRE INVERSION 13.760 78%| $ 117.360
EMPRESARIAL 87 13%| $ 18.964
CONSUM O BAJO MONTO 1.812 3%| $ 5.035
VEHICULO 282 2%| $ 3.240
CUPO ROTATIVO 446 1%| $ 1.659
PRODUCTIVO 128 1%| $ 1.647
BIENESTAR 193 1%| $ 1.557
BAJO MONTO 1.431 1%| $ 946
Total general 18.139 100% $ 150.406

Cartera por linea de crédito 2025
Fuente: Elaboracién propia
La linea Empresarial ocupa el segundo lugar en partici-
pacién, con un saldo de $18.964 millones, que represen-
ta el 13% del capital, a pesar de contar con un niUmero
reducido de operaciones (87). Esto evidencia una colo-
caciéon de créditos de mayor cuantia promedio, orien-
tada al financiamiento de actividades productivas vy
empresariales.

Informe Comité de Crédito

Las lineas de Consumo Bajo Monto y Vehiculo aportan
el 3% vy 2% del capital respectivamente, con 1.812 y 282
operaciones, reflejando una colocacién distribuida y
enfocada en atender necesidades especificas de los
clientes.

Por su parte, las lineas de Cupo Rotativo, Productivo,
Bienestar y Bajo Monto presentan participaciones indivi-
duales cercanas al 1%, con un nUmero moderado de
operaciones y saldos de capital que, en conjunto, con-
tribuyen a la diversificacion del portafolio y al fortaleci-
miento de la inclusion financiera.

En términos generales, la composicién de la cartera por
linea de crédito muestra un portafolio concentrado en
Libre Inversién, complementado por lineas especializa-
das que permiten diversificar la oferta de productos,
atender distintos segmentos de clientes y mitigar riesgos
asociados a la concentracion.

CARTERA POR LINEA

CIFRAS EN MILES DE

946
BAJO MONTO l;u MILLONES

| E
BIENESTAR l%l 557

| K
PRODUCTIVO l‘;»‘l 47

| K
CUPO ROTATIVO l‘;el 459

. = .
VEHICULO Z%S 3240

u .
CONSUMO BAJO MONTO | 3% §5.038

[r—— .
EMPRESARIAL | 13% §18.964

. | . ¥
LIBRE INVERSION | 78% $117.360

= CAPITAL =% CAPITAL POR AGENCIA

Cartera segun linea de crédito
Fuente: Elaboracién propia

Durante el periodo analizado, las operaciones someti-
das a consideracion del Comité Nacional de Créditos y
del Consejo de Administracion evidencian una adecua-
da dindmica en los procesos de evaluacion, andlisis y
aprobaciéon de créditos, en concordancia con las politi-
cas internas y los niveles de atribuciéon definidos por la
entfidad.

SALDO TOTAL EN
ENTE DE APROBACION eI E A TIONES % PARTICIPACION
COMITE NACIONAL DE CREDITOS S 1.588 5,35%)
APROBADO $ 1.558 5.25%
APROBADO - RECONSIDERACION  [§ 30 0,10%
CONSEJO DE ADMINISTRACION S 28.088 94,65%
APROBADO $ 27.382 92,27%)
APROBADO - RECONSIDERACION [ § 66 0,22%
NEGADO $ 641 2,16%

Gestion del Comité de Crédito 2025

Fuente: Elaboraciéon propia

El Comité Nacional de Créditos concentrd el 5,35% del
valor total de los préstamos evaluados, con un saldo de
$1.587 millones. De este monto, el 5,25% correspondid a
operaciones aprobadas, mientras que el 0,10% fue
aprobado bajo la figura de reconsideracion, lo que
refleja un bajo nivel de ajustes posteriores y una evaluo-
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cion técnica consistente en la primera instancia.

216%
NEGADO
S 641

0,22%

CIFRAS EN MILES DE
MILLONES

APROBADO - RECONSIDERACION
$66

92,27%

0,10%

CONSEJO DE ADMINISTRACION

APROBADO - RECONSIDERACION
$30

5,25%

APROBADO
' $1.558

Comité de crédito y consejo de administracion
Fuente: Elaboracién propia

COMITE NACIONAL DE
CREDITOS

Por su parte, el Consejo de Administracion con previo
visto bueno del comité de crédito, concentrd la mayor
participacion, con el 94,65% del valor total de los présta-
mos, equivalente a $28.088 millones. Dentro de este
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érgano, el 92,27% de las operaciones fue aprobado, el de aprobacién de crédito, garantizan decisiones
0.22% aprobado mediante reconsideracién, y el 2,16%  alineadas con el apetito de riesgo de la enfidad y con-
correspondid a operaciones negadas. fribuyendo al crecimiento sostenible de la cartera.

En términos generales, hay alto porcentaje de opera-
ciones aprobadas bajo nivel de reconsideraciones vy
negaciones, ademds el funcionamiento de los érganos

Cobertura y amparo de Cartera Total

El andilisis de la cobertura de la cartera por tipo de garantia evidencia una estructura diversificada, con una partici-
pacién predominante de garantias no idéneas, complementada por garantias reales y mecanismos institucionales,
en funcién del perfil de riesgo y la naturaleza de la colocacién de créditos de la entidad.

Las Garantias Solidarias concentran la mayor participacion en la cartera, con un saldo de capital de $88.013 millo-
nes, equivalente al 58,52% del total, reflejando el enfoque de la enfidad en esquemas de respaldo basados en la
responsabilidad compartida y el conocimiento del cliente.

GARANTIA PRINCIPAL % DE PARTICIPACION | CAPITAL EN MILES .

GARANTIAS SOLIDARIAS 58,50%)| $ 88013 | La Firma Personal representa el 18,62% de |la carte-
FIRM A PERSONAL 18,62%| $ 28.005| ra, con un saldo de $28.005 millones, consoliddn-
CODEUDOR ] 7:6632 11.528] dose como el segundo tipo de garantia mds
PIGNORACION VEHICULO 5,99% 9.012 - .

- : relevante, principalment n racion
PIGNORACION ACCIONES 3,36%| $ so5g] olovante, principaimente en operaciones de
FONDO NACIONAL DE GARANTIA 2.74% $ Z118] menor cuantia y de cardcter individual.
;‘:gig&*g‘gN orEs 2{22? i fggi El respaldo mediante Codeudor aporta el 7,66%,
BIGNORACION AHORROS 0.51%| 3 7721 conun ;gldo de.$1 1.522 m|]lgr)es, fortaleciendo la
MOBILIARIA 0.07%| $ 105 | mitigacion del riesgo credificio en un segmento
Total general | 100,00%| $ I importante de la cartera.

Cobertura por garantia principal
Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las garantias reales, se destacan la Pignoracién de Vehiculo (5,99%) y la Pignoracién de Acciones (3,36%),
que en conjunto representan un 9,35% del total de la cartera, aportando solidez adicional al portafolio. Asimismo, la
cobertura a través del Fondo Nacional de Garantia tiene una participacién del 2,74%.

CAPITAL EN MILES

CANTIDAD GARANTIA % DE PARTICIPACION " [\ o e Las garantias Hipotecarias representan el
1 9N%| $ 136694 | 1,67%, mienfras que ofras modalidades
CODEUDOR 3.68%| $ 5532| como la Pignoracion de Aportes, Ahorros
FIRM A PERSONAL 18,62%| $ 28.005 . DT F i
FONDO NACIONAL DE GARANTIA 2,74%| $ ans| Y GQFGHT'O, M,O,b'“O”G p.rese'n’ron partici
GARANTIAS SOLIDARIAS 58,52%| $ 88013| [paciones individuales inferiores al 1%,
HIPOTECARIA 1,26? i 1896 | evidenciando una cartera atomizada y
PIGNORACION ACCIONES 321% 4.834 . .
PIGNORACION AHORROS 047§ -0 diversificada en estos esquemas.
PIGNORACION APORTES 0.86%| $ 1.294 4 H P A
P ONORACION VERTCUS ~o3nls S0 En términos generales, la composicion
2 9% 13236 | de la cartera por tipo de garantia mues-
CODEUDOR-GARANTIAS SOLIDARIAS 3,98%| $ 59911 tra un adecuado balance entre garan-
HIPOTECARIA-CODEUDOR 0,07%| $ 102] 4+ Iy "y .
HIPOTECARIA-GARANTIAS SOLIDARIAS 0,05%| $ 74 fias no |_doneos e idoneas, olm_eodo con
HIPOTECARIA-PIGNORACION VEHICULO 0.27%| $ 202] las politicas de riesgo de la entfidad.
M OBILIARIA-CODEUDOR 0,06%| $ 93 s . .
MOBILIARIA-GARANTIAS SOLIDARIAS 0,01%| $ 13| ¢ Garantias Individuales
PIGNORACION ACCIONES-CODEUDOR 0.09%| $ 132 . YORT,
PIGNORACION ACCIONES-GARANTIAS SOLIDARIAS 0,03%| $ 2| L@ mayoria de los créditos (91% d?' saldo
PIGNORACION AHORROS-GARANTIAS SOLIDARIAS 0,04%| $ 65| tfotal, equivalente a $136.693 millones)
P|GNORAC|QN VEH!CULO—CODEUD,OR 0.19%| $ 285 es"‘dn respgldcdos por una solc gOrOnﬂO,
PIGNORACION VEHICULO-GARANTIAS SOLIDARIAS 4,01%| $ 6.036 . . , . .
3 0%l s 477| Principalmente  Garantias  Solidarias y
HIPOTECARIA-CODEUDOR-GARANTIAS SOLIDARIAS 0,02%| $ 30| Firma Personal.
PIGNORACION ACCIONES-CODEUDOR-GARANTIAS SOLIDARIAS 0,03%| $ 49
PIGNORACION VEHICULO-CODEUDOR-GARANTIAS SOLIDARIAS 0,26%| $ 398

Cobertura por cantfidad de garantias
Fuente: Elaboracion propia

Entre las garantias individuales destacan: Garantias Solidarias con 58,52% del capital, firma personal con 18,62%,
enfocada en operaciones individuales de menor cuantia, codeudor, Fondo Nacional de Garantia, pignoraciones y
garantias hipotecarias complementan la cobertura, asegurando respaldo adicional en segmentos especificos.
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* Combinacion de Dos Garantias

El 9% restante de la cartera ($13.235 millones) se respalda mediante dos garantias combinadas, estrategia que forta-
lece la cobertura frente a posibles incumplimientos, especialmente en créditos de mayor cuantia o mayor riesgo.

Entre las combinaciones mds relevantes se encuentran: Codeudor — Garantias Solidarias (3,98%), Pignoracion Vehi-
culo — Garantias Solidarias (4,01%), Otras combinaciones incluyen garantias hipotecarias y mobiliarias combinadas
con codeudor o garantias solidarias, contribuyendo a la diversificacién de la exposicion.

* Combinacion de Tres Garantias

Un 0,26% de la cartera ($477 millones) cuenta con tres garantias combinadas, reforzando la seguridad en operacio-
nes estratégicas de alto riesgo, donde se busca mdxima mitigacién mediante respaldo multiple.

GESTION DE CARTERA

Composicion de la Cartera

2025 fue un ano coyuntural, en el que los impactos del entorno macroecondmico impactaron el comportamiento
de la cartera, lo que generé un aumento del ICM (indice de Cartera Morosa) lo que generd impacto en el estado
de resultados, especialmente por las afectaciones en el modelo en pérdida esperada. Por lo que se establecio
replantear indicadores de planeacion estratégica para aumentar la participacion de proyectos externos que diver-
sificaran los sectores de la economia con acceso al crédito en la cooperativa.

Cifras relevantes

A cierre de 2024, se contaba con una participacion de la cartera con lioranza de 62,15% sobre el total de la cartera,
en el cual las ERT tenian un 55%, para 2025 esta relacion disminuyo a 56,28% con una participacion de las ERT de
42,88%.

Con esta situacién, que se explica especialmente por la pérdida del empleo de los asociados y de su capacidad
de pago el ICM cerrd en 10,59%, compuesto asi:

% DE PARTICIPACION SOBRE EL TOTAL DE LA MORA
2%

65%

u ERT = EX ERT
= NOMINA EMPRESA EXTERNA = EX EMPRESA EXTERNA
= OTROS EXTERNOS

PARTICIPACION DE TIPO DE ASOCIADO SOBRE EL TOTAL DE LA MORA
Fuente: Elaboraciéon propia

Cobranza Juridica

En 2025 la Gestion de Cobranza Juridica reestructurd su
forma de manejo respecto de los procesos — Demandas
- dada la necesidad de mayor efectividad al momento
de ejecutar juridicamente las obligaciones de los
asociados en mora; por tal razén, se evaluaron, supervi-
saron y subsanaron temas relacionados con el procedi-
miento, lo que conllevd a la redefinicion de la estrategia
con énfasis en el recaudo y la negociacion, con el fin de
lograr una recuperacién dineraria en menor tiempo,
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evitando que se dependa exclusivamente de las
etapas procesales prolongadas, la sentencia y el
remate de bienes.

Nuevas estrategias

e Demandas por casa de cobro, con el fin de abarcar
un mayor numero de obligaciones en mora a ejecu-
tar, con seguimiento desde el drea juridica de cobran-
za.
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* Retenciones Salariales directas, con
desde el drea juridica de cobranza.

seguimiento

e Negociaciones y acuerdos de pago con el fin de
brindar agilidad en el recaudo, evitando llegar hasta
la Ultima etapa del proceso legal.

Demandas directas

Evolucion:

Al cierre del ano 2025, la Cooperativa registrd 59
demandas acftivas dentro de la matriz de procesos
judiciales, las cuales fueron objeto de revision, depura-
cion y seguimiento permanente durante la vigencia,
con el fin de garantizar su adecuada trazabilidad, con-
trol procesal y oportunidad en la gestién juridica.

De estos procesos, uno (1) fue declarado en proceso de
insolvencia, situacién que implicé ajustes en la estrate-
gia de recuperacién y seguimiento legal correspondien-
te.

Adicionalmente, una vez estabilizada y organizada la
matriz de procesos, durante el ano, se radicaron 11
nuevas demandas, las cuales se encuentran actual-
mente en curso y hacen parte de la estrategia juridica
orientada a la defensa de los recursos de la Cooperati-
va, la mitigacién del riesgo crediticio y el fortalecimiento
de los mecanismos de recuperacidn de cartera en
etapa judicial.

Gestion de negociaciones y depuracion de procesos
judiciales

Dentro de las gestiones juridicas mds relevantes adelan-
tadas durante el ano 2025, se destacan las acciones
orientadas a la negociacién directa con los deudores
demandados, con el propdsito de alcanzar acuerdos
que resulten favorables para ambas partes y permitan
la recuperaciéon efectiva de la obligaciéon. Estas gestio-
nes dieron lugar a la suscripcion de acuerdos de pago,
la suspension temporal de procesos judiciales con
respaldo en dichos acuerdos, y la terminacién de
procesos por pago total de la obligacién.

De manera complementaria, se realizd un ejercicio
riguroso de rastreo, revision y depuraciéon individual de
los procesos judiciales activos, garantizando un control
permanente de su estado procesal y su viabilidad juridi-
ca. Este andilisis incluyo:

e Formalizacién y seguimiento a acuerdos de pago (7
procesos).

e Suspensidn temporal de procesos sustentados en
compromisos de normalizacién (7 procesos).

e Terminacién de procesos por negociacion y cancela-
cion total de la obligacion (20 procesos).

e Revision de demandas inadmitidas, desistimientos
tdcitos y demds actuaciones que requerian ajustes o
decisiones estratégicas (8 procesos).

Estas acciones permitieron fortalecer la frazabilidad de
la gestion juridica, optimizar recursos, reducir riesgos
procesales y enfocar los esfuerzos en aquellos procesos
con mayor probabilidad de recuperacion, en coheren-
cia con la estrategia integral de control y mitigacion del
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riesgo crediticio de la Cooperativa.

Dentro de las gestiones relevantes se encuentran, nego-
ciaciones con el fin de persuadir al deudor demandado
de llegar a un acuerdo que convenga a ambas partes,
dando lugar a la readlizacion de acuerdos de pago,
suspensiones temporales de procesos y terminaciones
por pago total de la obligacion.

Medidas cautelares

Con el objetivo de garantizar la efectividad de las
sentencias y asegurar el recaudo/proteccién de los
activos en litigio, a la fecha se han gestionado 64 medi-
das cautelares, cuyo estado de trdmite se detalla a
continuacion:

DISTRIBUCION POR TIPO DE MEDIDA

EMBARGOS DE SALARIO 22
EMBARGOS DE BIENES MUEBLES 34
EMBARGOS DE INMUEBLES/VEHICULOS 5
EMBARGOS Y SECUESTRO DE BIENES INMUEBLES 3

Medidas cautelares gestionadas en el 2025
Fuente: Elaboracién propia

Recaudo efectivo
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE

$ 499.987.964 | $ 347.857.224

847.845.188

TOTAL | $

Recaudo de efectivo por semestre del 2025
Fuente: Elaboracion propia

% RECAUDO SEMESTRAL

59%

= 1° SEMESTRE = 2° SEMESTRE

Distribucion de recaudo de efectivo por semestre del 2025
Fuente: Elaboracion propia

Demandas casa de cobro

Como estrategia implementada para abarcar mayor
cantidad de procesos por asociados en mora y gestio-
nar la recuperacién de cartera de forma efectiva, se
han radicado a diciembre de 2025 por parte de Casa
de cobro - Visibn Gerencial - abogados 939, demandas
ejecutivas, prendarias e hipotecarias.

Evolucién y gestiones relevantes
* Asignacion: Se asignaron un total de 53 procesos los
cuales se distribuyen de la siguiente manera:

PROCESO CANTIDAD

Prendarios 32
Ejecutivos mixtos 19
Hipotecarios 2

Procesos gestionados en el 2025
Fuente: Elaboracion propia

* Pagos Totales: Un (1) proceso finalizado por cumpli-
miento integro de la obligacién tras gestién negocia-
da.

* Créditos Normalizados: Dos (2) obligaciones salieron
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del estado de mora mediante acuerdos de pago que,
a la fecha, presentan un comportamiento de pago
satisfactorio.

* Gestion de Compromisos: Formalizaciéon de seis ()
nuevos acuerdos de pago como estrategia de mitiga-
cién de mora y estabilizacion de activos.

Medidas cautelares

Para asegurar el recaudo de las acreencias ejecutadas
se procede con el embargo de salarios y activos de los
deudores demandados, de la siguiente manera:

DISTRIBUCION POR TIPO DE MEDIDA

EMBARGOS DE SALARIO DECRETADOS 6
EMBARGOS DE BIENES MUEBLES DECRETADOS 5
EMBARGOS DE INMUEBLES/VEHICULOS DECRETADOS 5

Medidas cautelares decretadas gestionadas en el 2025
Fuente: Elaboracion propia

Gestion de garantias mobiliarias

Como parte de nuestras estrategias juridicas, hemos
implementado la ejecucion mediante Garantias Mobi-
liarias, asegurando el cumplimiento de obligaciones
dinerarias a través del mecanismo de pago directo o
ejecucioén especial. Estos procedimientos ofrecen una
mayor celeridad en comparaciéon con los procesos
judiciales tradicionales. Bajo este esquema, al cierre de
2025, gestionamos un total de 27 procesos con garan-
tias vehiculares.

Recaudo procesos judiciales Casa de Cobranza

PROCESOS 2° SEMESTRE

$ 159.516.972

Total B 159.516.972

Procesos gestionados en el Semestre 2

del 2025

Fuente: Elaboraciéon propia

Retenciones salariales directas

En Colombia, el marco normativo —(ley 1527 de 2012,
79 de 1988 Art. 142, Arts. 59 y 150 del C.S.T, 134 de la ley
100 de 1993, Dto. 2127/45 Art. 27, 1848/69 Art. 94y 1073
de 2002) otorgan prelacion al mecanismo de retencion
salarial en favor de las cooperativas, facultédndolas para
solicitar descuentos de hasta el 50% del salario, siempre
que se garantice el respeto al minimo vital. Con el
propdsito de optimizar el recaudo y mitigar el deterioro
de la cartera, se ha implementado este trdmite median-
te la consolidacién de 38 retenciones salariales, cuya
operatividad se ejecuta a través de las siguientes fres

Normalizacion de Cartera

etapas:

CARTA
NO RESPUESTA

CARTA DE
VINCULACION

SOLICITUD DE
RETENCION SALARIAL

Proceso de retencion salarial para recaudo de cartera
Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de la gestion iniciada a finales de
septiembre de 2025, se han generado los siguientes
avances:

PROCESO CANTIDAD
ACUERDOS DE PAGO CON CUMPLIMIENTO EFECTIVO 6
[CREDITOS NORMALIZADOS | 2 |

Estado de los procesos iniciados en septiembre 2025
Fuente: Elaboraciéon propia

Demandas casa de cobro

Durante el ano 2025, la Gestion de Cobranza Juridica
consolidé un proceso de reestructuracion estratégica
orientado a fortalecer la recuperacion efectiva de
cartera en etfapa judicial, priorizando mecanismos
dgiles de negociacion y recaudo sobre la dependencia
exclusiva de los tiempos procesales tradicionales.

La depuracion y estabilizacion de la matriz de procesos
permitié un mayor control, frazabilidad y seguimiento de
las 59 demandas activas, asi como la radicacion de 11
nuevas acciones judiciales dentro de una estrategia
juridica organizada y técnica. Paralelamente, la imple-
mentacion de medidas cautelares, retenciones salaria-
les directas, ejecucion de garantias mobiliarias y la
articulacién con casas de cobro ampliaron el alcance
operativo y diversificaron los mecanismos de recupera-
cion.

Como resultado, la gestiéon combinada de demandas
directas y procesos a través de casa de cobro generd
recaudos significativos durante la vigencia, evidencian-
do que el enfoque basado en negociacion, acuerdos
de pago, normalizacién de créditos y aplicacion opor-
tuna de medidas de embargo contribuye de manera
directa ala mitigacién delriesgo crediticio y a la protec-
cion de los recursos de la Cooperativa.

En conclusion, el 2025 fue un ano de reorganizacién,
fortalecimiento técnico y consolidaciéon de herramien-
tas juridicas que sientan bases sdlidas para una gestion
de recuperacién mds eficiente, preventiva y sostenible
en el tiempo.

Cartera castigada

Tras haber agotado todas las gestiones de cobro y ante la imposibilidad de recuperacién de los saldos a favor de la
Cooperativa, en junio de 2025 se realizé el castigo de 38 obligaciones de consumo y 8 obligaciones de tarjeta de
crédito que contaban con mds de 360 dias de mora, por valor a capital castigado por $139.652.681, mds intereses

por valor de $139.652.681
Gestion de cobranza

El entorno econdmico durante el ano 2025 continud presentando desafios relevantes para el sistema financiero
solidario, caracterizado por un crecimiento econdémico moderado y una recuperaciéon aun desigual de los ingresos
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de los hogares, lo cual ha impactado la capacidad de pago de los asociados, especialmente aquellos pertene-
cientes a los segmentos de ingresos medios y bajos, que concentran una parte significativa de la colocaciéon de
cartera de la Cooperativa. Si bien se evidencid una desaceleracion gradual de la inflacion frente a periodos ante-
riores, los niveles de tasas de interés se mantuvieron relativamente elevados durante buena parte del ano, afectan-
do tanto la disposicidn de los asociados para asumir procesos de reestructuracion de obligaciones, como el acceso
a nuevos créditos en condiciones favorables, dado que, en muchos casos las tasas vigentes superaron las tasas pac-
tadas en los desembolsos iniciales.

Adicionalmente, el comportamiento del mercado laboral durante 2025 continué generando presién sobre la capa-
cidad de pago de algunos asociados, quienes enfrentaron pérdida de empleo, inestabilidad laboral o disminucion
de ingresos, priorizando el cubrimiento de gastos bdsicos como vivienda y alimentacion, lo cual incidid directamen-
te en los niveles de mora de la cartera.

En este contexto, la Cooperativa fortalecid su modelo de gestidn y normalizacion de cartera mediante la implemen-
tacién de dos casas de cobranza externas, con el propdsito de distribuir el riesgo operativo, generar una sana com-
petencia entfre proveedores y maximizar la recuperacion de la cartera en mora, bajo lineamientos claros de
calidad, cumplimiento normativo y buenas prdcticas de cobranza.

De manera complementaria, se definid como estrategia prioritaria la gestion directa de la cartera con hasta 16 dias
de mora, permitiendo una intervencion temprana, preventiva y cercana con el asociado, orientada a evitar el
deterioro del crédito y preservar la relaciéon con la Cooperativa.

Simultédneamente, se continud fortaleciendo la proteccidon de los datos personales y el respeto por la intimidad del
asociado, ajustando los procesos de cobranza a las exigencias normativas vigentes, lo que ha implicado una evolu-
cion hacia modelos de gestion mds transparentes, responsables y empdticos.

Finalmente, las estrategias de cobranza implementadas durante el ano se enfocaron en un acompanamiento
proactivo y solidario hacia el asociado, alineado con los principios cooperativos y orientado a la recuperacion
sostenible de la cartera.

Como una situacion relevante ocurrida en el ano 2025, se evidencidé un incremento significativo en las solicitudes y
declaraciones de insolvencia de persona natural no comerciante, situacion que, en varios casos, estuvo influencia-
da por la asesoria de abogados externos que promovieron este mecanismo como alternativa de normalizacion,
impactando de manera directa los procesos de recuperacién de cartera.

Al cierre del mes de diciembre de 2025, la Cooperativa registré un total de 16 asociados en procesos de insolvencia,
que representan un capital aproximado de 206 millones de pesos.

De ofra parte, como parte de la estrategia juridica y de control del riesgo, se gestionaron 55 demandas directas por
un valor de capital de 1.748 millones de pesos, 34 demandas canalizadas a través de una casa de cobranza por un
monto de 616 millones de pesos y se adelantaron 45 procesos de retencion salarial por un valor aproximado de 605
millones de pesos, reafimando el compromiso con la defensa de sus recursos, la recuperacion de la cartera vy la
sostenibilidad financiera de la Cooperativa.

Garantias Solidarias

Las garantias solidarias consfituyen un mecanismo de
respaldo econdmico administrado por PROXIRED, cuya
originacion se deriva de la colocacion de créditos a los
asociados bajo un esquema de perfilamiento de riesgo,
definido conforme a politicas internas y criterios de
evaluacioén credificia.

Durante el aio 2025, este instrumento continud desem-
penando un papel fundamental en la mitigacién del
riesgo de crédito, al respaldar proporcionalmente las
obligaciones crediticias hasta un 100% del capital
desembolsado. La aplicacién de las garantias solidarias
permitié dinamizar la colocacién y normalizacién de la
cartera, facilitando el acceso al crédito sin la exigencia
de garantias adicionales, y brindando una alternativa

de apoyo a los asociados que presentaron dificultades
temporales de pago, en coherencia con los principios
de solidaridad, inclusion financiera y sostenibilidad de la
Cooperativa.
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Cartera vencida

A pesar del fortalecimiento de la gestion juridica, el
indicador de Cartera vencida presentd una tendencia
al alza, producto de la situacion particular de empleo
de algunos de nuestros asociados, quienes, al quedar
cesantes laboralmente, presentaron dificultades en la
atencion del servicio de la deuda para con la Coopera-
fiva.

Durante el primer semestre del ano, el indicador se man-
tuvo relativamente estable e incluso presentd una dismi-
nucion entre los meses de mayo v junio, reflejando el
impacto positivo de las estrategias de gestion tempra-
na, la normalizacién preventiva y la gestion directa de
la cartera con menos de 16 dias de mora.

Sin embargo, a partir del mes de julio se registrd un incre-
mento significativo tanto en el indicador de cartera
vencida como en el valor absoluto de la cartera en
mora, situacién que estuvo asociada, entre otros facto-
res, al deterioro de la capacidad de pago de algunos
asociados pertenecientes a las empresas de las ERT los

INFORME DE GESTION 2025 | PROGRESO CON SENTIDO



W1 INFORME DE GESTION

cuales perdieron su empleo, alincremento de los proce-
sos de insolvencia de persona natural no comerciante y
a la necesidad de escalar un mayor nUmero de obliga-
ciones a instancias juridicas.

Si bien el comportamiento de la cartera vencida
presentd un incremento en el segundo semestre del
ano, la Cooperativa respondié de manera oportuna
mediante el fortalecimiento de las acciones juridicas, la
gestién de procesos de insolvencia y la aplicacién de
mecanismos como la retencién salarial, asi como deci-

siones de orden financiero protegiendo, mediante
provisiones, los recursos colectivos y la sostenibilidad
financiera.

En este contexto, el ano 2025 dejo importantes aprendi-
zajes y bases sélidas para el desarrollo de los proyectos
estratégicos definidos para 2026, orientados a mejorar
los indicadores de recuperacion, fortalecer la gestion
digital y consolidar un modelo de cobranza eficiente y
coherente con los principios solidarios de la Cooperati-
va.
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Durante el ano 2025 se realizd seguimiento detallado a la cartera segmentada por empresas del grupo de las ERT,
identificando un total de 15.005 asociados activos a diciembre, de los cuales 11.537 cuentan con créditos vigentes,

representando un saldo de capital de $87.851 Millones.

Dentro de este universo se evidenciaron 2.157 créditos en mora, con un valor consolidado por capital de $10.699
millones, lo cual permitié focalizar las estrategias de normalizacién en empresas con mayor concentracion de riesgo.

Adicionalmente, del andlisis de retiros correspondientes a los anos 2024 y 2025, se evidencidé que 8.025 generaron
impactos directos en el comportamiento de pago y en el incremento de la cartera vencida con un deterioro de
6.392 millones, suma que contribuyd en un 65 % del total de las provisiones reconocidas al cierre del ano 2025.

SALDO CAPITAL EN MORA AL CIERRE 2025

Para efectos de la recupera-
cidn de esa Cartera, se definie-

RED DE SERVICIOS DE NORTE DE SANTANDER $1.592.941.696 . . - . .z
SUSUERTE S.A. $1.117.559.208 ron los criterios de priorizacion
COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE BOLIVAR $856.598.913 poro OCCIOI’]eS JUI'I'dICOS, acuer-

SOCIEDAD EMPRESARIAL META

REDCOLSA RED COLOMBIANA DE SERVICIOS S.A
SUPERSERVICIOS DEL CENTRO DEL VALLE S.A
APOSTADORES DE RISARALDA S.A.

SUPERSERVICIOS DEL MAGDALENA S.A.S
COMECIALIZADORA DE SERVICIOS DEL ATLANTICO S.A.S
SJ SEGURIDAD PRIVADA

RED DE SERVICIOS DEL QUINDIO

OTRAS EMPRESAS ALIADAS

SUPERSERVICIOS DE NARINO S.A.

RED DE SERVICIOS DE LA GUAJIRA

ACCIONISTAS

SUPERSERVICIOS DEL ORIENTE DEL VALLE S.A
INVERPACIFICO S.A.

COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE SUCRE S.A.S
RED DE SERVICIOS DE OCCIDENTE S.A

RED DE SERVICIO DE LA ORINOQUIA Y EL CARIBE S.A
SUPER DEL VALLE(CARTAGO)

RED DE SERVICIOS DE CORDOBA S.A

RED DE SERVICIOS DEL CESAR S.A

RED MULTISERVICIOS DE COLOMBIA S.A

RED DE SERVICIOS DEL CAUCA S.A

] $559'683'572
— $ 515.112.776
— $, 477 536.849
— , 473.476.461
—— $ 437 935.816
—— §, 426.564.075
— § 381.542.320
— $ 323.396.323
$302.210.045
— $ 269.319.265
— §, 231.654.217

— $ 206.697.319

m— $ 165.839.174

m— $ 145.129.667

m— $132.929.496

m— $ 128.362.178

" $119.752.958

i $110.074.246

i $99.193.469

wm §92.237.895

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A /= $17.978.021
ESTRATEGIAS EMPRESARIALES DE COLOMBIA E&ES.AS & §14.694.670
SERRED SA 1 $11.919.748

SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIA  § -
INVERSUPERJUEGOS  $-

$781.784.992
$706.872.493

dos de pago y retenciones sala-
riales.

Se segmentaron las empresas
para considerarlas como
insumo clave para la toma de
decisiones dentro del proceso
de normalizacién y control del
deterioro de la Cartera.

Saldo de capital en mora por grupo de empresas ERT en el 2025
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Fuente: Elaboracién propia
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Retos en cartera para el 2026

De cara al ano 2026, la Cooperativa proyecta fortalecer la recuperacion y normalizacion de la cartera en un entor-
no que continuard presentando retos relevantes, asociados a la evolucion del contexto econdmico, la dindmica
del mercado laboral y los efectos propios del ciclo electoral.

En este escenario, uno de los principales desafios serd profundizar las estrategias de prevencion del riesgo de crédi-
to, orientadas a disminuir la probabilidad de incumplimiento, controlar los niveles de rodamiento de la cartera y
mejorar de manera sostenida los indicadores de recuperacion.

Como parte de los proyectos estratégicos, se contempla el fortalecimiento de la gestiéon digital de la cobranza,
ampliando el uso de canales electrénicos para la comunicacion y recepcidén de pagos, tales como el envio de
extractos, recordatorios de pago y notificaciones preventivas a través de WhatsApp y otros medios digitales, incor-
porando opciones que permitan al asociado realizar el pago directamente desde el mismo canal, de forma dgil y
segura. Adicionalmente, se proyecta optimizar los

tiempos y la toma de decisiones en las etapas de cobro administrativo, prejuridico v juridico, con criterios mds claros
de escalamiento y priorizacion, asi como un mayor control y seguimiento a los procesos ejecutivos y a las negocia-
ciones de cartera.

De manera complementaria, se adquiridé un aplicativo especializado para reforzar la atencién diferenciada de los
asociados, profundizando los esquemas de segmentacion por perfil de riesgo, tipo de producto y etapa de mora,
lo que permitird implementar estrategias de cobranza mds focalizadas, eficientes y empdticas.

Estos proyectos buscan no solo mejorar los niveles de recuperacion de la cartera, sino también preservar la relacion
solidaria, fortalecer la cultura de pago y contribuir a la sostenibilidad financiera de la Cooperativa en el mediano y
largo plazo.

GESTION DE OPERACIONES

Durante el afo 2025, el Area de Operaciones de la Cooperativa consolidd una transformacion estructural significati-
va, manteniendo la linea estratégica de automatizacién iniciada en afos anteriores y fortaleciendo su rol como eje
transversal en la cadena de valor de la Cooperativa.

La gestidn se enfocd en la migracion de procesos manuales a procesos masivos, el ajuste y mantenimiento de herra-
mientas tecnoldgicas, la estandarizacion de tareas repetitivas y la reduccién del tiempo medio operativo (TMO),
permitiendo optimizar recursos, mejorar la productividad y fortalecer el Sistema de Conftrol Interno relacionado con
las operaciones.

Como resultado de la revisidon integral de procesos realizada durante el ano, se adelantd una reestructuraciéon orga-
nizacional que permitid centralizar funciones estratégicas dentro del drea, asumiendo procesos clave como la
vinculacion de asociados y los desembolsos de crédito, y proyectando para 2026 la absorcién completa del proce-
so operativo de retiros y convenios. Esta reorganizacion mejord la trazabilidad, la eficiencia operativa y el control
sobre los flujos criticos del ciclo de vida del asociado.

En términos de gestion, el volumen operativo evidencia la robustez del drea: mds de 101.000 productos creados,
cerca de 15.000 mantenimientos de productos vigentes, mds de 9.000 verificaciones de crédito, 7442 vinculaciones
y 3552 retiros efectivos gestionados durante la vigencia.

Adicionalmente, se mantuvo un monitoreo permanente sobre productos estratégicos como tarjetas de crédito y
CDAT, mitigando riesgos operativos y regulatorios mediante controles preventivos y actualizaciones oporfunas.

Un factor determinante en los resultados fue la especializacién del talento humano bajo un esquema de segmenta-
cion por proceso, lo cual permitid reducir reprocesos, fortalecer el dominio técnico, mejorar tiempos de respuesta 'y
cerrar brechas de permisos y controles en el sistema, consolidando al Area de Operaciones como un soporte clave
para la sostenibilidad, eficiencia y crecimiento de la Cooperativa.

De cara a 2026, el drea proyecta fortalecer el control y la analitica de datos mediante la implementaciéon de KPIs,
dashboards y monitoreo en tiempo real, con el fin de identificar cuellos de botella, optimizar cargas operativas y
soportar la toma de decisiones estratégicas basadas en informacién confiable y oportuna.

En conclusion, el ano 2025 representd un periodo de modernizacion, reorganizacién y fortalecimiento operativo,
sentando bases sdlidas para una gestiéon mds eficiente, controlada y alineada con los retos estratégicos de la Coo-
perativa.
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Procesos de descuentos de libranza y dispersion de pagos

Durante el ano 2025, SUCREDITO continué fortaleciendo
el proceso de descuentos por liboranza como mecanis-
mo estratégico de recaudo vy fidelizacion, logrando la
suscripcion de 21 nuevos convenios y cerrando la vigen-
cia con un fotal de 159 convenios activos. Por medio de
estos convenios se atendieron mds de 16.400 asociados,
quienes ufilizaron esta modalidad para el pago de
productos de colocacién, captacidon y convenios de
bienestar, consolidando la libranza como un canal
eficiente, seguro y de bagjo riesgo operativo para la
Cooperativa.

No obstante, en linea con el comportamiento del
mercado laboral observado durante el ano, se eviden-
ci6 una disminucién en el nUmero de asociados activos
bajo esta modalidad, principalmente como conse-
cuencia de despidos masivos en algunas empresas con
convenio vigente, especialmente en el sector de
apuestas y juegos de suerte y azar (ERT). Esta situacion
impactdé de manera directa la estabilidad de los
descuentos automdticos y exigié un seguimiento mads
riguroso por parte del drea operativa y de cartera, a fin

de mitigar posibles incrementos en los niveles de mora.

Adicionalmente, se prestd el servicio de dispersion de
pagos a 34 de las empresas con convenio activo,
gestionando durante el ano un fotal de 156.098 opera-
ciones por un valor superior a $105.885 millones de
pesos, recursos que fueron canalizados a las cuentas de
ahorro que cada asociado tiene la Cooperativa. Este
volumen operativo no solo evidencia la confianza de las
empresas en la capacidad administrativa de la Coope-
rativa, sino que también fortalece la dindmica de cap-
tacién, incrementa la tfransaccionalidad, consoliddndo-
la como aliado estratégico en la gestion financiera
empresarial.

En conjunto, el proceso de libranza y dispersion de
pagos reafirma su importancia dentro del modelo ope-
rativo y financiero de la Cooperativa, confribuyendo a
la estabilidad del recaudo, al fortalecimiento de la
relacién con las empresas aliadas y al posicionamiento
institucional en el entorno Solidario.

GESTION DE BIENESTAR SOCIAL

En la Cooperativa, el bienestar social constituye un pilar fundamental de nuestra gestion solidaria, orientado a gene-
rar impacto positivo y sostenible en la calidad de vida de nuestros asociados y sus familias.

Soportados en una administracién responsable y estratégica de los Fondos Sociales, promovemos el apoyo mutuo,
y el fortalecimiento del sentido de comunidad, transformando los recursos colectivos en soluciones econdmicas
oportunas que responden de manera efectiva a las necesidades de nuestra base social, especialmente en momen-
tos de mayor vulnerabilidad.

La gestion de cada fondo se realiza por medio de comités de apoyo, integrados por un representante del Consejo
de Administracién y dos delegados, quienes velan por su correcto uso y aplicacion. Conforme a la normatividad
vigente, los asociados cuentan con dos fondos sociales de cardcter obligatorio'™: el Fondo de Solidaridad y el Fondo

de Educacién, asi como con un fondo mutual adicional denominado Fondo de Bienestar.

Transferencia solidaria

La transferencia solidaria se consolida como uno de los
instrumentos mds relevantes del Fondo de Solidaridad,
al permitir una atencion oportuna y efectiva a los
asociados que atraviesan situaciones de vulnerabilidad
econdmica o social. Este mecanismo refleja el compro-
miso institucional de la Cooperativa con el bienestar
socialy el fortalecimiento del principio de ayuda mutua,
asegurando que los recursos solidarios lleguen a quienes
realmente los necesitan, bajo criterios de equidad,
fransparencia y responsabilidad.

El Comité de Solidaridad tiene a su cargo la evaluacion
de las solicitudes radicadas por los asociados a través
de los distintos canales de atenciéon y la asignacion de
los recursos del fondo, en estricto cumplimiento de lo
establecido en el reglamento y en el Acuerdo de
Solidaridad aprobado por el Consejo de Administra-

10 Art. 54 Ley 79 de 1988.

37

cion.

Durante el ano 2025 se recibieron 1.610 solicitudes ante
el Comité de Solidaridad, de las cuales el 98,0 % fueron
aprobadas, el 0,2 % aplazadas y el 1,8 % rechazadas por
no cumplir con los requisitos definidos en la normativa
vigente. Este alto nivel de aprobacién evidencia la ade-
cuada socializacién y aplicacién del reglamento, la
correcta orientaciéon brindada alos asociados y la efec-
fividad del fondo como herramienta de apoyo, gene-
rando un impacto positivo y directo en la estabilidad
econdmica y el bienestar de los beneficiarios y sus fami-
lias.

ESTADO  CANTIDAD PARTICIPACION

APLAZADO 3 0,19%
NEGADO 30 1,86%
APROBADO 1.577 97,95%
TOTAL | 1.610| 100%

Decision del comité de solidaridad frente a
las solicitudes radicadas por los asociados
Fuente: Elaboracién propia
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Durante el aino se evidencid un crecimiento del 32 % en
el nUmero de asociados beneficiados con auxilios
solidarios, en comparacién con el periodo anterior, lo
que refleja la importancia y eficiencia del Fondo de
Solidaridad y su mayor capacidad de respuesta frente a
las necesidades de la base social. Este comportamiento
positivo confirma la confianza de los asociados en el
mecanismo solidario y la efectividad de su gestion
como herramienta de apoyo econdmico y social.

El andlisis histérico del fondo permite observar una
tendencia sostenida de crecimiento tfanto en la canti-
dad de asociados impactados como en los recursos
otorgados. Entre los anos 2021 y 2025, el nUmero de
beneficiarios pasd de 582 a 1.577 asociados; en concor-
dancia el valor total de los auxilios entregados presentd
un incremento significativo, evidenciando una expan-
sion progresiva del alcance y del impacto del fondo.

Este crecimiento sostenido corrobora el impacto positi-
vo del Fondo de Solidaridad en el bienestar de los
asociados, asi como una gestion eficiente de los recur-
sos, orientada a ampliar la cobertura y fortalecer la
proteccién social de la comunidad cooperativa.

ANO ASOCIADOS VALOR % CREC
2021 5821 $  91.350.399

2022 764|'$ 134.162.563 47%
2023 1.142| $ 211.244.650 57%
2024 1.334| $ 286.571.200 36%
2025 1.577| $ 388.216.428 32%

Comparativo del oforgamiento de recursos desde el Fondo

de Solidaridad por ano y por cantidad de asociados

Fuente: Elaboracion propia
Una de las principales promesas de valor de la Coope-
rativa ha sido ampliar de manera progresiva la cobertu-
ra de los beneficios sociales, como un elemento diferen-
ciador frente a la banca fradicional. Este enfoque ha
permitido que, ano tfras ano, la entidad fortalezca su
presencia a nivel nacional, llegando a las diferentes
regiones del pais y consoliddndose como una solucion
econdmica, social y financiera para los asociados y su

grupo familiar.

EJECUCION FONDO SOLIDARIDAD
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HVALOR = $91.350.399 $134.162.56 $211.244.65 $286.571.20 $388.216.42

Ejecucioén del fondo de bienestar por ano

Gestion en Educacion

Respondiendo las necesidades prioritarias de los asocia-
dos, en la siguiente tabla se observa la distribucion,
dependiendo de la linea de apoyo, enfre ofros los
dmbitos de salud, bienestar familiar y estabilidad patri-
monial.

OPTICO 1.155 73%| $ 156.942.570 40%
CALAMIDAD EN SALUD 158 10%| $ 92.968.823 24%
MATERNIDAD/PATERNIDAD 156 10%| $ 39.231.660 10%
ESCRITURACION 60 1%| $ 41.267.000 1%
INCAPACIDAD 28 2%| $ 39.146.250 10%
CALAMIDAD DOMESTICA 20 1% $ 18.660.125 5%
TOTAL | 1.577]  100%| $ 388.216.428 |  100%

Comportamiento por cada linea de auxilio frente al valor y nUmero de
asociados afo 2025

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis por lineas de auxilio evidencia que los apoyos
de cardcter optico concentraron el mayor nUmero de
asociados beneficiados, con 1.155 casos (73 % del
total), lo que refleja una alta demanda en esta linea. No
obstante, las lineas relacionadas a calamidades en
salud, incapacidad, escrituracion y maternidad/pater-
nidad, aunque con menor numero de beneficiarios,
representaron una participacion significativa en el valor
total de los recursos asignados, lo que da cuenta del
impacto econémico diferencial de cada tipo de auxilio.

AGENCIA Q ASOCIADOS | % PART Q $ VALOR FATES
NORTE DE SANTANDER 322 20%| $ 92.645.806 24%
CALDAS 241 15%| $ 68.135.261 18%
VALLE 171 11%| $ 38.667.710 10%
BOLIVAR 137 9%| $ 30.627.505 8%
RISARALDA 98 6%| $ 25.663.393 7%
CENTRO DEL VALLE 93 6%| $ 21.009.272 5%
QUINDOIO 75 5%| $ 14.809.751 4%
META 71 5%| $ 15.957.515 4%
SUCRE 55 3% $ 10.136.688 3%
ATLANTICO 48 3% $ 13.776.650 4%
OCCIDENTE DEL VALLE 40 3% $ 5.101.170 1%
NARINO 33 2%| $ 9.894.580 3%
MAGDALENA 26 2%| $ 4.846.232 1%
CORDOBA 25 2%| $ 5.110.345 1%
ORINOQUIA 25 2%| $ 4.469.710 1%
BUGA 24 2%| $ 7.744.550 2%
CHOCO 20 1%| $ 6.081.980 2%
POPAY AN 16 1%| $ 2.521.370 1%
NORTE DEL VALLE 15 1% $ 2.462.655 1%
CESAR 10 1%| $ 1.987.755 1%
ORIENTE DEL VALLE 9 1%| $ 2.352.950 1%
CAQUETA 7 0%| $ 1.281.150 0%
ROLDANILLO 7 0%| $ 896.805 0%
NORTE DE CALDAS 4 0%| $ 711.750 0%
DIRECCION GENERAL 3 0%| $ 327.405 0%
GUAJIRA CENTRO 2 0%| $ 996.450 0%
TOTAL | 1.577 | 100%| $  388.216.428 | 100%

Participacion de auxilios solidarios por agencias

Fuente: Elaboracién propia

En la Cooperativa continuamos frabajando para

ampliar la cobertura de los auxilios solidarios, garanfi-

zando que los asociados en todo el territorio nacional

tengan un acceso oportuno, equitativo y dgil a estos

beneficios, reafirmando el compromiso institucional con
el bienestar social y la inclusion financiera.

Durante el ano 2025, el Proyecto Educativo Socio Empresarial (PESEM) continud su desarrollo en el marco de la era
digital, consoliddndose como un eje estratégico para la formacién integral de los asociados.
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Por medio de una oferta educativa diversificada, la Cooperativa fortalecio los programas orientados a la economia
solidaria, el desarrollo personal y la mejora de habilidades blandas, respondiendo a las dindmicas actuales del

entorno social y productivo.

Como resultado de esta estrategia, entre enero y diciembre de 2025 se impactaron 11.864 asociados, lo que repre-
senta un crecimiento del 61 % frente al ano anterior. Este incremento evidencia una mayor cobertura y participacion
de la base social en los procesos formativos, asi como la efectividad de las acciones implementadas desde el PESEM
para acercar la educacion a los asociados en todo el territorio nacional.

ASOCIADOS IMPACTADOS - PESEM

CAPACITACIONES

Mes N Neeates | NETZUN DIPLOMADOS SO RLY ropmaciones
ENERO 334 35 0 19 388
FEBRERO 240 44 0 202 486
MARZO 368 89 0 535 992
ABRIL 358 130 368 108 964
MAYO 121 150 340 443 1.054
JUNIO 575 142 736 160 1.613
JULIO 35 139 1.059 261 1.494
AGOSTO 316 151 804 524 1.795
SEPTIEMBRE 214 140 758 250 1.362
OCTUBRE 86 184 503 183 956
NOVIEMBRE 103 182 49 81 415
DICIEMBRE 258 0 0 87 345
TOTAL |3.008 EE 4.617 2.853) 11.864

De igual manera, durante el mismo periodo se desarro-
llaron 294 actividades de formacioén, lo que significd un
crecimiento del 32 % en comparacion con el ano 2024.
Este comportamiento refleja no solo un aumento en la
canfidad de actividades, sino también una mejora en la
planificacion, ejecucién y diversificacion de los espa-
cios formativos, fortaleciendo la continuidad del proce-
so educativo alo largo del ano.

El andlisis mensual del comportamiento del PESEM mues-
fra una tendencia positiva y sostenida en el nUmero de
impactos reales, con picos significativos durante los
meses de junio, julio y agosto, periodos en los que se
intensificaron las acciones formativas y se logré una
mayor participacién de los asociados.

El crecimiento en las actividades realizadas reafirma el
compromiso institucional con la educacién como herra-
mienta de transformacion social y fortalecimiento del
modelo solidario.

Programas por mes

Enero 7 7 100%
Febrero 18 14 78%
Marzo 30 23 77%
Abril 26 22 85%
Mayo 36 30 83%
Junio 44 42 95%
Julio 45 40 89%
Agosto 42 38 90%
Septiembre 39 35 90%
Octubre 30 26 87%
Noviembre 14 11 79%
Diciembre 7 6 86%
TOTAL | 338 | 294 | 87%
Ejecucion

Fuente: Elaboraciéon propia
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PESEM de educacioén en el 2025
Fuente: Elaboracion propia

Impactos por mes

M proveciabos  Reatss % EVECUCION
Enero 451 388 86%
Febrero 941 486 52%
Marzo 1.677 992 59%
Abril 1.409 964 68%
Mayo 1.656 1.054 64%
Junio 2.315 1.613 70%
Julio 2.411 1.494 62%
Agosto 2.771 1.795 65%
Septiembre 2.334 1.362 58%
Octubre 1.632 956 59%
Noviembre 792 415 52%
Diciembre 432 345 80%
TOTAL | 18.821 | 11884 | 63%

Comportamiento mensual
Fuente: Elaboraciéon propia
Horas de estudio por mes

2 PRO?S(;I'\A?DAS EJ EZ?J'?:gAS % EJECUCION
Enero 120 127 106%
Febrero 133 144 108%
Marzo 136 261 192%
Abril 130 290 223%
Mayo 128 298 233%
Junio 130 327 252%
Julio 126 344 273%
Agosto 124 320 258%
Septiembre 100 322 322%
Octubre 123 299 243%
Noviembre 150 255 170%
Diciembre 30 7 23%
TOTAL | 1.430 | 2994 |  209%

Ejecucion en horas
Fuente: Elaboracion propia

En conjunto, estos resultados confirman que el PESEM se
consolida como un instrumento clave para el desarrollo
humano y social de los asociados, generando valor
agregado, promoviendo la participaciéon y fortalecien-
do la identidad solidaria de la Cooperativa.
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Recursos entregados desde el Fondo de Educacin

Durante el ano 2025, la Cooperativa destind un total de
$158.003.371 provenientes del Fondo de Educacion
para el desarrollo de actividades de capacitacion,
promocion y formacion dirigidas a los diferentes grupos
de interés de la entidad. Estos recursos fueron orienta-
dos al fortalecimiento de la educacion cooperativa, el
desarrollo de competencias técnicas y el impulso de
habilidades estratégicas acordes con los retos de la
transformacién digital y del sector solidario.

MES DESCRIPCION VALOR %PART
ENERG  [AUXILIO EDUCATIVO $  2.848.000 1,8%
NETZUN $  5.000.000 3.2%
rEBREro  |UNION COOPERATIVA DE CALDAS $ 297500 0.2%
CAPACITACION ECONOMIA SOLIDARIA $  600.000 0,4%
JAVERIANA DIPLOMADO - IMPACTO DE LA IA
ABRIL  |EN LA AUDITORIA INTERNA $ 35.000.000 2.2%
AUXILIO EDUCATIVO $  712.000 0,5%
PATROCINIO LIBROS COOPSDAY
ASOCIACION QUINDIO SOLIDARIO $ 7140000 45%
BONOS INCENTIVOS CAPACITACION
ALMACENES EXITO S.A $ 150000 0.1%
MAYO  [SEMINARIO SERVIC SECTOR SOLIDARIO
UNION COOP DE CALDAS $ 240000 e
JORNADA ACADEMICA CONGRESO F $  1.125.740 0.7%
SEMINARIO SERVIC SECTOR SOLIDARIO
UNION COOP $  240.000 0,2%
MATERIAL CAMPANAS EDUCATIVAS $  3.748.500 2,4%
JUNIo AUXILIO EDUCATIVO $  3.560.000 2,3%
CURSO MARKETING PARA EL CAMBIO $  321.300 0,2%
AUXILIO EDUCATIVO $  1.424.000 0.9%
RENOVACION PLATAFORMA NETZUN $  2.000.000 1,3%
VISIONAMOS SISTEMA DE PAGO $  1.125.740 0,7%
SOLUCIONES DE SOFTWARE INDTECH SAS $  2.380.000 1,5%
JULIO  [SEMINARIO UNION COOPERATIVA DE
CALDAS $  432.000 0.3%
CURSO HABEAS DATA UNIVERSIDAD
TAVERIANA $  850.000 0,5%
TALLER APETITO A EL RIESGO $ 264180 0.2%
CONSULTORIA VISIONAMOS TECNOLOGIA | $  3.571.630 2,3%
FORMACION INNOVACION ATENCION A EL
CLENTE $  4.165.000 2,6%
SEMINARIO INSOLVENCIA UNION
AGOSTO | - 5 OPERATIVA DE CALDAS $ 180000 01%
CONVENIO EDUCA JOAN STEVEN LONDORO| $  227.760 0.1%
AUXILIOS EDUCATIVOS $  1.424.000 0.9%
DIPLOMADO MARKETING DIGITAL Y LA IA $  26.450.000 16,7%
SEPTIEMBRE |AUXILIO EDUCACION JAVERIANA $  12.191.000 7.7%
CONSULTORIA 100H ESPECIALIZAC $  3.571.630 2,3%
VISIONAMOS TECNOLOGIA $  3.571.630 2,3%
ocrusge |FECOLFIN $  2.800.001 1,8%
UNION COOPERATIVA DE CALDAS $  340.000 0.2%
AUXILIO EDUCATIVO $  712.000 0,5%
FERIA DE CREDITO SFCOOP 2025 $  714.000 0,5%
CONSULTORIA 100H ESPECIALIZAC $  3.571.630 2,3%
NOVIEMBRE |DIPLOMADO INTELIGENCIA ARTIFICIAL DESDE| ¢ - <o 1A%
CERO
AUXILIO EDUCATIVO $  1.424.000 0,9%
VISIONAMOS TECNOLOGIA $  3.571.630 2,3%
DICIEMBRE |AUXILIO $  375.000 0.2%
AUXILIO EDUCATIVO $  2.136.000 1,4%
TOTAL \ | $158.003.371 |  100%

Ejecucion del presupuesto del Fondo de Educacion para actividades

relacionadas con los dmbitos de la educacion cooperativa

Fuente: Elaboracién propia

La ejecucion presupuestal del Fondo de Educacién

alcanzdé un 89,3 % del total asignado para la vigencia, lo

que evidencia una gestidon eficiente y responsable de

los recursos, alineada con los objetivos del Proyecto

Educativo Socio Empresarial (PESEM) y con las priorida-

des institucionales en materia de formacién y desarrollo
del talento humano y social.
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VARIABLE VALOR

PPTO 2025 $ 177.000.000

EJECUCION $ 158.003.371
% EJECUCION

Ejecucion Presupuestal
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos, soportados en los datos sumi-
nistrados, nos permiten resaltar que la ejecucién del
Fondo de Educacién durante el ano 2025 reafirma el
compromiso de la Cooperativa con la formacién conti-
nua, el fortalecimiento del modelo solidario y la genera-
cion de valor social a través de la educacion, ratifican-
do al fondo como un instrumento estratégico para el
desarrollo integral y sostenible de |la base social.

EJECUCION PRESUPUESTAL

$ 180.000.000 $177.000.000

$175.000.000
$170.000.000
$165.000.000

o
o
)
< $158.003.371

$160.000.000
$ 155.000.000
$ 150.000.000

145.000.000
$145.000 EJECUCION

$158.003.371

PPTO 2025

= VALOR $177.000.000

Ejecucién presupuestal
Fuente: Elaboracién propia

Generacion de confianza

Brigadas y campanias

Durante el ano 2025, la Cooperativa fortalecid su estra-
tegia de generacién de confianza y cercania con los
asociados mediante el desarrollo de brigadas y campa-
Nas de bienestar a nivel nacional, consoliddndose
como un actor activo en la promocién de la salud, la
prevencion y el bienestar integral de su base social.

En articulacién con empresas aliadas, se realizaron 127
brigadas de salud en diferentes regiones del pais,
impactando aproximadamente a 18.000 asociados.
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Estas jornadas incluyeron, entre otras actividades,
exdmenes visuales sin costo, tamizajes cardiovasculares
y nutricionales, charlas preventivas, conversatorios de
cooperativismo, risoterapia, limpieza dental, exdmenes
preventivos y acciones de cuidado personal, confribu-
yendo de manera significativa a la promocién de hdbi-
tos saludables y a la prevencion de enfermedades.

Como respaldo a estas iniciativas, desde el Fondo de
Bienestar, la Cooperativa destind mds de $145 millones
para apoyar a las empresas aliadas en la ejecucion de
actividades de bienestar dirigidas a sus colaboradores
vinculados a la Cooperativa, fortaleciendo asi las

relaciones institucionales y el impacto social del fondo.

Dias especiales

En el marco de las estrategias de fidelizacion y recono-
cimiento, se desarrolld la campana “Cumpleanero
Sucrédito 2025", en la cual se inscribieron 2.264 asocia-
dos. A fravés de sorteos mensuales de 18 bonos por
valor de $50.000, se beneficiaron 220 asociados a nivel
nacional, con una ejecucion total del Fondo de Bienes-
tar de $11.000.000. Esta campana permitié fortalecer el
vinculo emocional con los asociados y promover el
senfido de pertenencia hacia la entidad.
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Algunas campaﬁas realizadas

Durante el ano se implementaron diversas campanas
de bienestar orientadas al crecimiento personal y profe-
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VIGILADA supersodaic

sional de los asociados. Entre ellas, se destaca el lanzo-
miento de diplomados con descuentos preferenciales,
orientados a potenciar el perfil profesional, con la parti-
cipacion de 166 asociados.

De igual manera, se desarrollo-
ron campanas especiales con
motivo del Dia de la Madre vy el
Dia del Padre, que incluyeron
sorteos y descuentos, fortalecien-
do las acciones de reconoci-
miento y bienestar familiar.
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* Como parte de las acciones de bienestar financiero,
la Cooperativa promovié campanas comerciales y
convenios estratégicos orientados a apoyar la econo-
mia familiar de los asociados. Por medio de aliados
como INFOTECH, se ofrecieron descuentos y produc-
tos tecnoldgicos en condiciones preferenciales.
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e En este contexto, se desarrolld la campana “Black
Days” entre el 30 de mayo y el 2 de junio, la cual fue
difundida a mds de 20.000 asociados, alcanzando un
gran volumen de ventas. Dada la positiva acogida, en
el mes de noviembre la Cooperativa se sumd nueva-
mente a la campana mundial de Black Days en alian-
za con La Pipa, llevada a cabo del 24 de noviembre all
1 de diciembre, logrando mds de 400 registros,
ampliando asilas oportunidades de ahorro y acceso a
beneficios para las familias asociadas.

Finapciers
Sucrédito
19 s

EXCLUSIVO PARA

ASOCIADOS SUCREDITO

{COMPRA YA! |
Sucrédito ——
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Inversion social

En cumplimiento de su compromiso social, la Cooperati-
va destind anualmente recursos del Fondo de Bienestar
para la adquisicién de los detalles entregados a los
asociados en las oficinas de atenciéon. Para el aio 2025,
esta inversion ascendid a mds de $1.050 millones.

Un total de 17.453 asociados, entre plenos y ahorrado-
res, con una antigledad superior a 12 meses, activos en
el Fondo de Bienestar y al dia en sus obligaciones con
corte al 30 de noviembre de 2025, fueron beneficiarios
de este detalle de fin de ano, como reconocimiento a
la confianza depositada en la entidad.

- los grandes

oo oo N

ON |
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La logistica de entrega se ejecutd a partir de diciembre
de 2025, conforme a lo establecido en el reglamento
del Fondo de Bienestar, y estuvo a cargo de las dreas
Comercial y Administrativa, en coordinacion con las
diferentes agencias y pagadurias, garantizando una
enfrega oportuna y ordenada.

R\~

Proteccion exequial

Dentro del portafolio de beneficios sociales que ofrece
la Cooperativa a sus asociados, la proteccién exequial
se consolida como uno de los servicios de mayor impac-
to y valor, al brindar tranquilidad y respaldo a la base
social en momentos de especial sensibilidad. Este bene-
ficio permite al asociado acceder a la prestacion del
servicio exequial en caso de requerirlo, con una cober-
tura que incluye hasta seis (6) beneficiarios sin restriccion
de parentesco, de los cuales tres (3) no tienen limite de
edad vy fres (3) cuentan con cobertura hasta los 82 anos
y 11 meses, ampliando significativamente el alcance de
la proteccidén familiar.

AGENCIA VALOR SERVICIOS
CALDAS $  76.500.000 17
RISARALDA $  67.500.000 15
BOLIVAR $  63.000.000 14
NORTE DE SANTANDER | $  54.000.000 12
QUINDIO $  49.500.000 11
META $  45.000.000 10
DIRECCION GENERAL | $  36.000.000 8
VALLE $  31.500.000 7
CENTRO DEL VALLE $  31.500.000 7
NARINO $  27.000.000 6
ATLANTICO $  27.000.000 6
CHOCO $  22.500.000 5
CAQUETA $  9.000.000 2
CESAR $  9.000.000 2
NORTE DEL VALLE $  9.000.000 2
POPAY AN $  4.500.000 1
MAGDALENA $  4.500.000 1
OCCIDENTE DEL VALLE | $  4.500.000 1
ORINOQUIA $  4.500.000 1
SUCRE $  4.500.000 1
ORIENTE DEL VALLE $  4.500.000 1
NORTE DE CALDAS $  4.500.000 1
TOTAL | $ 589.500.000 | 131

Prestacion servicio exequial por agencia afo 2025
Fuente: Elaboracion propia
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Durante el ano 2025 se atendieron 131 servicios exequia-
les en las diferentes zonas del pais, lo que representd un
ahorro estimado de $589 millones para los asociados
beneficiarios. Este resultado refleja el impacto econdmi-
co directo del programa y su importancia como mecao-
nismo de apoyo solidario, permitiendo a las familias
afrontar estas situaciones sin incurrir en gastos adiciona-
les significativos.

La distribucion de los servicios prestados por agencia
evidencia una cobertura nacional efectiva, con mayor
concentracién en las agencias de Caldas, Risaralda,
Bolivar y Norte de Santander, las cuales registraron el
mayor nimero de atenciones durante la vigencia.

Adicionalmente, durante el ano 2025 se realizaron
desembolsos por valor de $117 millones a favor de 90
asociados que optaron por el auxilio funerario debido a
la no utilizacién del servicio exequial. Estas solicitudes
fueron gestionadas a través de los canales de atencion
presenciales a nivel nacional y los canales virtuales,
como correo electrénico y WhatsApp, garantizando
accesibilidad y oportunidad en la atencion.

AGENCIA S CANCELADO Q ASOCIADO % PART

DIRECCION GENERAL | $  16.900.000 13 14%
CALDAS $  15.600.000 12 13%
NORTE DE SANTANDER | $  15.600.000 12 13%
VALLE $  13.000.000 10 1%
BOLIVAR $  9.100.000 7 8%
ATLANTICO $ 7.800.000 3 7%
SUCRE $  5.200.000 4 4%
CENTRO DEL VALLE $  5.200.000 4 4%
CcHOCO $  5.200.000 4 4%
RISARALDA $  5.200.000 4 4%
META $  3.900.000 3 3%
NORTE DE CALDAS $  2.600.000 2 2%
OCCIDENTE DEL VALLE | $ 1.300.000 1 1%
NARINO $ 1.300.000 1 1%
QUINDIO $ 1.300.000 1 1%
CAQUETA $ 1.300.000 1 1%
CARTAGO $ 1.300.000 1 1%
ORIENTE DEL VALLE $ 1.300.000 1 1%
MAGDALENA $ 1.300.000 1 1%
CUNDINAMARCA $ 1.300.000 1 1%
ORINOQUIA 1.300.000 1 1%
TOTAL | $ 117.000.000 | 90 | 100% |

Desembolsos de auxilios funerarios por no utilizacién del servicio afio 2025

Fuente: Elaboracién propia

Los montos mencionados en la anterior tabla se consig-
naron a la cuenta de ahorros de los asociados.

Sucrédito te asiste

El programa se consolida como un beneficio de alto
valor para los asociados, al brindar acompanamiento
oportuno en situaciones cotidianas que impactan su
bienestar personal y familiar. Durante el ano 2025, este
programa permitié a los asociados generar un ahorro
aproximado de $106 millones, derivado de la atencion
de 751 solicitudes, gestionadas a través de los diferentes
canales de contacto habilitados por la cooperativa.
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TIPO ASISTENCIA Q ASOCIADOS % PART AHORRO
Asistencia Veterinaria 489 65% $  73.350.000
Asistencia Hogar 79 1% $ 11.850.000
Asistencia Médica 45 6% $  6.750.000
Asistencia a la Bicicleta 41 5% $  4.920.000
Referencias 38 5% $  1.900.000
Asistencia en Motos 24 3% $ 2.880.000
Asistencia Vehicular 10 1% $ 1.200.000
Asistencia Psicolégica 9 1% $  1.080.000
Asistencia Legal 7 1% $  1.050.000
Asistencia Eventos y Catering 5 1% $ 750.000
Asistencia Odontoldgica 4 1% $ 600.000

TOTAL GENERAL 751 | 100% | $106.330.000

Participacion por tipo de asistencia ano 2025

Fuente: Elaboracion propia

Las agencias que mayor participaciéon tuvieron en

cuanto a la solicitud de asistencias fueron: Eje cafetero,
Regional Sur y Norte de Santander.

AGENCIA Q ASIST % PART AHORRO
CALDAS 200 27% |$ 28.320.000
DIRECCION GENERAL 169 23% |$ 23.560.000
VALLE 70 9% $  9.630.000
META 64 %% $  9.420.000
RISARALDA 59 8% $  8.560.000
QUINDIO 50 7% $  6.960.000
NORTE DE SANTANDER 38 5% $  5.400.000
NARINO 24 3% $  3.600.000
ATLANTICO 24 3% $  3.300.000
ORINOQUIA 9 1% $  1.260.000
CORDOBA 7 1% $  1.050.000
ORIENTE DEL VALLE 6 1% $ 870.000
CAQUETA 6 1% $ $00.000
MAGDALENA 5 1% $ 750.000
NORTE DEL VALLE 4 1% $ 500.000
OCCIDENTE DEL VALLE 4 1% $ 600.000
NORTE DE CALDAS 4 1% $ 480.000
POPAY AN 3 0% $ 420.000
CENTRO DEL VALLE 3 0% $ 450.000
SUCRE 2 0% $ 300.000

TOTAL 751 100% $ 106.330.000 |

Ahorro aproximado del asociado por agencia

Fuente: Elaboracion propia

En conjunto, los resultados del programa Sucrédito te

Asiste durante el ano 2025, evidencian su impacto positi-

vo en la economia de los asociados, fortaleciendo la

propuesta de valor de la Cooperativa y diferencidndola

de la banca tradicional, al ofrecer soluciones integrales

que responden de manera efectiva a las necesidades
reales de la base social.

Para mds informacién acerca de las condiciones vy
restricciones de las asistencias, se puede consultar en
www .sucredito.coop

Monetizacion de los beneficios sociales

El total de beneficios monetizados arrojé un incremento
de 4% respecto del ano anterior, cerrando el ano con
una rentabilidad social de $7.816.866.309.

Al estar vinculado a la Cooperativa tiene acceso a
lineas de ahorro y crédito acompanadas de un benefi-
cio econdmico denominado Rentabilidad Social (SROI),
la cual para el ano 2025 fue del 19.4% para todos los
asociados plenos y ahorradores, teniendo en cuenta los
servicios financieros y de bienestar que ofrecemos
dentro del portafolio.
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El andilisis nos permite identificar el comportamiento por afno de manera individual para cada beneficio monetario
(Captaciones, ahorro confractual, fransaccional, beneficio social, convenios y servicio a la comunidad), contribu-
yendo a mejorar condiciones en la calidad de vida de nuestro entorno. En el siguiente informe detallado se puede
analizar la evolucidon del retorno social de los Ultimos 3 anos.

EVOLUCION RENTABILIZACION SOCIAL DE BENEFICIOS Y OTROS SERVICIOS SUCREDITO ANO 2023 - 2025

2023 2024 2025

BENEFICIO CAPTACIONES CDAT S 1.242.109.733 $ 1.997.135.149 $ 2.640.418.246
Depdsitos CDAT $ 31.525.627.738 | $ 40.924.900.585 | $ 58.675.961.015
Captaciones $ 23.521.396.617 | $ 22.101.591.088 | $ 31.688.094.009
Tasa Mercado 12,26% 9.52% 8,00%
Tasa SUCREDITO 16,20% 14,40% 12,50%
Diferencia a favor del asociado 3,94% 4,88% 4,50%
BENEFICIO AHORRO CONTRACTUAL S 8.868.879 25.652.820 25.380.590
Depdsitos Contractual $ 1.031.265.053 | $ 641.320.495 | $ 590.246.288
Captaciones $ 299.620.604 | $ 605.622.502 | $ 550.785.930
Tasa Mercado 6,14% 8,00% 8,00%
Tasa SUCREDITO 7,00% 12,00% 12,30%
Diferencia a Favor del Asociado $ 0% 0% 0
BENEFICIO TRANSACCIONAL S 1.298.686.751 S 1.065.347.509 S 1.070.277.292
COMPRA WEB $ 18.720.842 | $ 18.111.086 | $ 20.880.026
Corresponsales Solidarios $ 450.752.000 | $ 357.824.000 | $ 133.770.290
Cuotas de Manejo y Acceso Transaccional $ 745.667.709 | $ 689.094.423 | $ 915.626.976

Cuotas de Manejo Rotativo $ 82.884.000 | $ 318.000 | $ -

Pldstico Tarjetas Debito $ 662,200 | $ - $ -
BIENESTAR FINANCIERO AL ASOCIADO S 2.817.619.799 S 3.595.427.037 $ 3.178.744.804
Solidaridad (Auxilios y regalo) $ 1.233.389.650 | $ 1.917.683.800 | $ 1.438.216.428
Sucrédito te asiste $ 106.080.000 | $ 124.960.000 | $ 108.119.700
Programas de educacién $ 150.520.829 | $ 162.848.281 | $ 193.003.371
Servicio exequial $ 916.890.000 | $ 982.800.000 | $ 755.606.180
Programas bienestar $ 319.507.000 | $ 313.453.068 | $ 515.585.516
Ahorro al asociado en Turismo $ 12.480.000 | $ 7.815.300 | $ 5.482.600
Canal ventas Bienestar $ 78.752.320 | $ 85.866.588 | $ 162.731.009
BENEFICIO CONVENIOS S 704.215.484 S 829.879.233 $ 881.830.000
SERVICIO A LA COMUNIDAD S 13.025.000 $ 19.857.000 $ 20.215.378
Ejecucién diferente al pago de impuesto de rent| $ 275.366.650 | $ 393.774.310 | $ 281.134.406

Becas Fondo ComuUn Educacion Formal $ 786.696 | $ - $ -
TOTAL BENEFICIOS MONETIZADOS | S 6.084.525.646 | S 7.533.298.748 | S 7.816.866.309

Aportes Sociales $ 30.412.391.376 35.102.049.948 40.252.452.702

RENTABILIDAD SOCIAL 20% 21% 19%

R
Rl

TOTAL ASOCIADOS Y AHORRADORES |'s 23610 | § 26.483 | $ 31.709
Evolucién rentabilidad social

Fuente: Elaboracion propia

GESTION ORGANIZACIONAL

Proyectos

El Area de Proyectos de la Cooperativa desempeid un rol estratégico en la ejecucién de iniciativas orientadas a la
optimizacion de costos, el fortalecimiento de la experiencia del asociado, la modernizacion tecnoldgica y la prepa-
racién institucional frente a retos regulatorios y del mercado financiero.

A continuacion, presentamos los resultados de la gestion del aino 2025 vy los objetivos definidos para el 2026.

Principales logros

OPTIMIZACION DE PROVEEDORES ESTRATEGICOS
Se lideraron y ejecutaron cambios relevantes en proveedores clave para la operacion de la Cooperativa, asi:

* Cambio de proveedor de Contact Center, migrando de Blue Link a Sagic by Claro.
* Cambio de proveedor de firma electronica, pasando de Certicdmaras a ZapSign.

Estos cambios permitieron a La Cooperativa no solo una reduccidn significativa de costos operativos, sino también
una mejora sustancial en la experiencia del asociado, tanto en los procesos de atencién a través del Contact
Center como en la experiencia de firma electronica, incorporando multiples factores de verificacion que fortalecen
la seguridad y la usabilidad del servicio.
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PROYECTO COMERCIAL FINCODE

Se puso en marcha el proyecto comercial Fincode cuyo
nicho de mercado estd enfocado en los docentes del
magisterio a nivel nacidn, el cual se consolidd como
una iniciativa estratégica para el crecimiento del nego-
cio.

Al cierre de diciembre de 2025 se lograron los siguientes
resultados:

¢ Monto total colocado: $16.078.236.586.
* NUmero de operaciones: mds de 400 operaciones de
crédito.

El proyecto contina mostrando una evolucién positiva
y se encuentra en un proceso permanente de fortaleci-
miento. Durante su operaciéon, se han venido realizando
ajustes al modelo operativo con el objetivo de incre-
mentar los niveles de automatizacién, mejorar la eficien-
cia de los procesos y garantizar la escalabilidad del
negocio.

ATENCION AUTOMATIZADA 24/7 CON Al AGENTS

En el marco de la estrategia de innovacién y experien-
cia del asociado, durante el 2025 se consolidd la aten-
cion automatizada 24/7 mediante Al Agents. Dicho
canal se implementd para la atencion del drea de Bien-
estar Social.

Resultados destacados del ano:

* Mds de 3.100 ventas realizadas de manera automdati-
ca.
¢ Ventas totales superiores a $340.000.000.

Este canal se consolidd no solo como un mecanismo de
atencién permanente, sino también como una herro-
mienta efectiva de venta automdtica de servicios,
garantizando un crecimiento sostenible y una experien-
cia dagil, disponible y eficiente para los asociados al
momento de adquirir productos del portafolio de servi-
cios de bienestar de la Cooperativa.

PROGRAMA OPEN FINANCE

La Cooperativa participd en la segunda cohorte del
programa de Open Finance, desarrollado en colabora-
cién con Banca de las Oportunidades y el IFC.

El programa tuvo una duracién de 16 semanas y permi-
ti® a la Cooperativa:

e Adquirir conocimientos sobre el modelo de Open
Finance.

e Comprender el uso y consumo de data alternativa a
través de APIs.

e Prepararse estratégicamente para la nueva regulo-
cion de finanzas abiertas.

Esta participacién fortalecio las capacidades institucio-
nales de La Cooperativa para afrontar los retos regula-
torios y tecnoldgicos del sector financiero, sentando
bases sdlidas para el desarrollo de nuevos productos y
servicios basados en infercambio seguro de informacion
para el beneficio de los asociados.

PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGITAL
En colaboracion con Visionamos y GBA Latam, en el
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segundo semestre se dio inicio al programa de Transfor-
macién Digital de la Cooperativa.

Como primer hito del programa, se aplicé una encuesta
de madurez digital (IMD) a todos los colaboradores de
la Cooperativa, con el fin de evaluar el estado actual
de la organizacién en términos de cultura digital, capa-
cidades tecnoldgicas, procesos vy liderazgo.

Objetivos estratégicos 2026

De cara al afio 2026, el Area de Proyectos ha definido
objetivos estratégicos alineados con la vision de moder-
nizacién tecnoldgica, eficiencia operativa y fortaleci-
miento de la experiencia del asociado definido en la
planeacién estratégicas de la Cooperativa.

SUITE LEGACY CON TECNOLOGIA 4.0

Durante el primer cuatrimestre de 2026, La Cooperativa
realizard una mejora a las capacidades actuales en
tecnologia incorporando tecnologia 4.0 que impactard
los siguientes procesos:

¢ Vinculacion de asociados: Mejora en los tiempos de
vinculacion.

e Originacion de Créditos: Mejora en los tiempos de
aprobacion y fortalecimiento de los criterios de deci-
sion.

e Recaudo y aplicacion de pagos: Mejora en la rapidez,
en la calidad de la informacion y en la aplicacién
oportuna de los mismos.

Todos estos procesos operardn en un mismo ambiente
tecnolégico, donde la interconexién y el intercambio
de informacién a través de APIs serd un eje fundamen-
fal.

SOFTWARE DE GESTION DE CARTERA Y COBRANZA
Durante el primer trimestre de 2026 se pondrd en
marcha un software especializado para la gestion de
cartera y cobranza, orientado a fortalecer el conftrol,
seguimiento y recuperacién de la cartera.

Este aplicativo se encuentra en la actualidad en etapa
de captura de informacion para generacion de los
primeros resultados.

AUTOGESTION DIGITAL DEL ASOCIADO

Como uno de los proyectos estratégicos mds relevantes
para el 2026, La Cooperativa desarrollard e implemen-
tard la Zona de Experiencia Online, orientada a transfor-
mar la forma en que los asociados interactian con la
Cooperativa, fortaleciendo la autogestion y la experien-
cia integral de servicio.

Esta Zona permitird a los asociados realizar de manera
auténoma y en linea los principales trdmites y acceso a
productos y servicios de la Cooperativa, tales como
vinculacion digital, crédito digital, apertura de produc-
tos de ahorro y CDAT, y el pago de productos con
aplicacién inmediata.

CRECIMIENTO EN CAPACIDADES DE IA

Con el propdsito de fortalecer el acompanamiento 24/7
a los asociados y promover interacciones de valor que
nos permitan conocerlos mejor para permitifles el
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acceso al portafolio de bienes y servicios que responda
de mejor manera a sus necesidades, se viene incorpo-
rando desde el ano 2025 agentes de |IA con capacido-
des crecientes para el cumplimiento de las acciones
detalladaos.

DIGITAL

Se avanzard en la ejecucion de una hoja de ruta defini-
da que le permita a la Cooperativa fortalecer la cultura
digital de la organizacién, y crecer en gobernanza y
toma de decisiones basados en datos para beneficio

CONTINUIDAD DEL PROGRAMA DE TRANSFORMACION  d€ los asociados.

El Area de Proyectos reafirma su compromiso con el crecimiento sostenible de La Cooperativa, fortaleciendo la
experiencia de los asociados, el acceso a los productos financieros y no financieros y la modernizacion tecnoldgica,
contribuyendo de manera directa al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Procesos

Fortalecimiento institucional: Redisefio de la arquitectura de procesos y estructura organizacional

Durante el 2025, y en adlineacién con el Plan Estratégico, la Cooperativa priorizd la optimizacion de su capacidad
operativa para garantizar el cumplimiento de su misionalidad y fortalecer la entrega de valor al asociado.

Para liderar esta transformacion, se acompand de un consultor externo experto en procesos operativos del sector
financiero y solidario. Este proceso inicid con un diagndstico integral de las dreas de soporte (incluyendo Cartera,
Aplicacién de Pagos, Fdbrica de Crédito, Juridica, Riesgos, Control Interno y Activos de la Informacion) logrando
identificar brechas de eficiencia, duplicidad de funciones y oportunidades de mejora en la trazabilidad operativa.

Como resultado del diagndstico, se ejecutaron dos acciones estructurales de alto impacto para la eficiencia organi-
zacional:

* Centralizacién Operativa: Se realizé la transicién de actividades dispersas hacia un modelo de Area de Operacio-
nes, eliminando diferencias en la informacién y estandarizando la ejecucién de tareas criticas.

* Institucionalizacién de la Gerencia de Procesos: Se formalizd la creacion de la nueva Gerencia, concebida como
el nUcleo técnico responsable de la normalizacién, actualizaciéon y optimizacién constante del mapa de procesos.
Este cambio asegura que la documentacion no sea solo un requisito normativo, sino una herramienta viva para la
excelencia en el servicio y el aseguramiento del Sistema de Conftrol Interno.

Bajo el liderazgo de la nueva drea y con soporte de la consultoria, se intervino la arquitectura de los siguientes
procesos clave, asegurando su alineacion con la normatividad vigente y los objetivos de negocio:

¢ Vinculaciones: Centralizacién del proceso de vinculacion para personas naturales vy juridicas, reduciendo tiempos
de respuesta y mejorando la experiencia de ingreso.

* Gestion de Créditos: Optimizacion de las etapas de originacion, evaluacion y desembolsos en las que intervienen
el drea comercial, la fabrica de créditos y el drea de operaciones.

* Gestion de recaudo y aplicacién de pagos: Estandarizacion de procesos de conciliaciones, recaudo y aplicacion
de pagos para garantizar la integridad de la informacién financiera.

» Gestion Administrativa y de Talento: Actualizacion de perfiles de cargos, centralizacion de comunicaciones oficia-
les y estructuracion de la gestion documental bajo esténdares de calidad.

¢ Inventario de documentos: Construccién de inventario de documentos en el que se identifican los reglamentos,
politicas, manuales, procedimientos y formatos existentes en la Cooperativa y su Ultima fecha de actualizacion.

Areas con intervencién directa: Fdbrica de Crédito, Operaciones, Atencién al Asociado, Bienestar Social, Contabili-
dad y Control Interno.

Perspectiva estratégica 2026

Para el préximo periodo, el Area de Procesos se enfocard en consolidar una cultura de mejora continua y transfor-
macién digital, fundamentada en los siguientes pilares:

1. Cobertura Integral: Extension del modelo de optimizacién al 100% de los procesos de la Cooperativa, asegurando
que cada actividad esté debidamente documentada vy alineada con la estrategia.

2. Transformacién y Automatizacion: Actuar como facilitador técnico en los proyectos de modernizacion tecnoldgi-
ca, ajustando los procesos para que la adopcidén de nuevas herramientas de automatizacion genere eficiencia real
y no solo digitalizacién de procesos ineficientes.

3. Gobierno de Datos y Medicién (KPIs): Implementacion de tableros de control con Indicadores Clave de Desem-
peno (KPIs) para cada proceso. Esto permitird una gestion basada en datos, facilitando la identificacién proactiva

46 INFORME DE GESTION 2025 | PROGRESO CON SENTIDO



W1 INFORME DE GESTION

de cuellos de botella y la medicién objetiva del retorno sobre las mejoras implementadas.

4. Aseguramiento Normativo: Fortalecer el cumplimiento de las Circulares Bdsicas Contable y Financiera, y Bdsica
Juridica, garantizando que la operacién sea segura, escalable y confiable para el supervisor y el asociado.

GESTION DE TECNOLOGIA

Informe Tecnologias de (a Informacidn

Gestion de tecnologia

Durante el afo 2025, el Area de Tecnologia desarrolld
una gestién integral orientada a garantizar la continui-
dad operativa, la seguridad de la informacién y la esta-
bilidad de los servicios tecnoldgicos.

Seguridad de la informacién y redes

Se ejecutaron actividades relacionadas con la adminis-
traciéon y actualizacion de politicas del firewall, control
de accesos, monitoreo de frdfico de red, gestiéon de
incidentes de seguridad, actualizacién de tUneles VPN y
subsanacién de vulnerabilidades, alineadas con
buenas prdcticas y lineamientos de seguridad.

Dentfro de las actividades mds relevantes se mencio-
nan:

e Cambio de dispositivo y tecnologia para deteccion
biométrica.

¢ Instalaciéon de cdmaras en las sedes de Salamina,
Villavicencio, Cartago vy el archivo fisico.

e Reestructuracién y reorganizacion de Data Center.

¢ Reinstalacién de switch (nuevo) y cableado de datos
y alimentacién eléctrica en las dreas de Operaciones,
Cartera, Fdbrica de Créditos y Activos de la Informa-
cion.

e Implementacién de capa adicional de seguridad
para dispositivos moviles (Control Parental).

¢ Se generaron pruebas de Ethical Hacking y simulacion
de Phishing, de acuerdo con la normatividad, con
resulfados aceptables, destacando una evidente
mejora en la confeccion del cédigo por parte del
proveedor del software core, donde no se evidencio-
ron brechas de seguridad criticas.

Gestion de usuarios y accesos

Se gestionaron altas, bajas y modificaciones de usua-
rios, asi como el control de accesos restringidos en
aplicativos institucionales, correos corporativos y plata-
formas externas. Las tareas incluyeron el restablecimien-
to de contrasenas, la administracién de autenticacion
multifactor (MFA) para confirmacién de identidad de
usuario y la gestion de listas blancas y negras de correo
electronico mediante la plataforma Hornet Security.

Soporte a aplicativos y servicios fransaccionales

El drea de tecnologia brindé soporte continuo a las
distintas plataformas fransaccionales y al core financie-
ro, atendiendo errores, inconsistencias en las fransaccio-
nes y eventos de indisponibilidad. Asimismo, se reestruc-
turé el modelo de la mesa de ayuda GLPI, orientdndolo
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a procesos en los que intervienen multiples dreas dentro
de una misma solicitud hasta su resolucion.

Infraestructura y mantenimiento

Se readlizaron mantenimientos preventivos a servidores,
impresoras, equipos de red y dispositivos tecnoldgicos,
asegurando la disponibilidad y confinuidad de los servi-
cios, sincronizacién de hora estédndar para Colombia de
los equipos de computo, segun normatividad vigente, y
compra de equipos para renovacion de planta de
hardware para las diferentes dependencias de la
enfidad.

Durante el periodo evaluado, el drea de Infraestructura
fortalecié la gestiéon tecnolégica mediante una adminis-
fracién eficiente de accesos, perfiles y seguridad de la
informacidn, garantizando la continuidad operativa de
los servicios institucionales. Asimismo, se asegurd la
disponibilidad y estabilidad de las plataformas transac-
cionales y del core financiero, atendiendo oportuna-
mente incidentes y eventos de indisponibilidad. La
optimizacion del modelo de mesa de ayuda permitié
mejorar la coordinacién interdreas y la resolucién de
solicitudes, contribuyendo a una operacién mds dagil,
segura y alineada con los objetivos institucionales.

Inteligencia empresarial

La razén de ser del drea dentro de la Cooperativa exige
que, en funcion de la informacion transaccional y de
infegridad de las bases de datos, la alta gerencia esté
en capacidad de tfomar decisiones oporfunas e infor-
madas con destino a los usuarios infernos y externos,
producto del desarrollo del objeto social.

Entre las principales actividades de valor desarrolladas
por esta dependencia se destacan la consolidacion,
depuracion y andlisis de informacidén transaccional,
financiera y operativa, permitiendo fransformar los
datos institucionales en insumos analiticos que facilitan
la planificacién, el seguimiento de indicadores vy la
evaluacién del desempeno de la entidad.

Asi mismo, el drea fortalecid la estandarizacion y auto-
matizacidon de reportes periddicos, reduciendo tiempos
de respuesta, minimizando riesgos operativos asociados
a la gestién manual de la informacién y garantizando
consistencia en los datos utilizados por el drea comer-
cial, de bienestar social, financiera y de riesgos.

El Area de Inteligencia Empresarial estd desarrollando
capacidades para brindar acompanamiento analitico
a los procesos estratégicos, apoyando la identificaciéon
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de tendencias de comportamiento de los asociados, la
medicién del uso de canales transaccionales y el andli-
sis de resultados de iniciativas institucionales, para con-
tribuir a una gestion mds eficiente y orientada a datos.

La labor desarrollada por esta dependencia se consoli-
da como un factor clave para el fortalecimiento del
gobierno corporativo, la transparencia de la informa-
cion y la toma de decisiones basada en evidencia,
generando valor para la Cooperativa y respaldando el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y misionales
de la enfidad.

Estabilizacion core Bankvision

La implementacién del core financiero Bankvision, reali-
zada a finales del ano 2023, representd un cambio
estructural significativo en la operacién tecnoldgica de
la Cooperativa, al tratarse de una plataforma disenada
originalmente para entfidades del sector financiero
tradicional.

Desde su puesta en marcha, la administracién enfocé
sus esfuerzos en un proceso gradual y confrolado de
estabilizacién, orientado a garantizar la continuidad
operativa, la integridad de la informacién y el adecua-
do funcionamiento de los procesos misionales de la
Cooperativa. Este proceso ha requerido un nivel de
ajuste superior al inicialmente estimado, debido a la
necesidad de adaptar el sistema a las particularidades
operativas, normativas y sociales propias del modelo
cooperativo.

Durante los anos 2024 y 2025 se avanzd de manera
sostenida en la identificacién y correccidon de brechas
funcionales, la parametrizacion de productos, la depu-
racion de datos, el fortalecimiento de controles y la
estabilizacién de los procesos criticos, lo cual permitid
mantener la operacién de la Cooperativa sin afectacio-
nes mayores para los asociados.

AVANCE IMPLEMENTACION BANKVISION 2025
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Avance de implementacién Bankvision 2025
Fuente: Elaboracién propia

Si bien el proceso de estabilizacidén no ha concluido en
su totalidad y a diciembre de 2025 la estabilizacion de
todos los mdédulos es del 96%, los avances alcanzados
evidencian una gestién activa y responsable frente a un
reto tecnolégico de alta complejidad, en el que se ha
priorizado la estabilidad del servicio, el cumplimiento
regulatorio y la mitigacién de riesgos operativos sobre
soluciones apresuradas.
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La experiencia adquirida durante este proceso ha
permitido a la Cooperativa fortalecer su conocimiento
del sistema, mejorar sus capacidades internas y estable-
cer una base tecnolégica mds sélida, que hoy soporta
el desarrollo de nuevos servicios digitales y la integro-
cidn con soluciones como BRE-B.

En este sentido, el proceso de estabilizacién de Bankvi-
sion debe entenderse no solo como una etapa de
ajuste tecnoldgico, sino como una inversiéon estratégica
en la sostenibilidad operativa y el crecimiento futuro de
la Cooperativa, cuyos beneficios se reflejardn progresi-
vamente en la eficiencia, la calidad del servicio y la
experiencia de los asociados.

Implementacién BRE-B

En el ano 2025, la Cooperativa avanzd en la implemen-
tacion del sistema BRE-B, el cual entrd a operaciéon en el
mes de octubre, ampliando la oferta de servicios fran-
saccionales digitales disponibles para los asociados.

La Cooperativa hizo parte de las 12 entidades con las
cuales el Banco de la Republica realizé las pruebas
iniciales y de marcha blanca para la implementacion
del sistema con desarrollo propio, generando visibilidad
para la entidad y ser un referente en la adopcion de
nuevas tecnologias en el sector solidario.

Desde su puesta en marcha, BRE-B ha registrado una
alta aceptacién por parte de los asociados, reflejada
en elincremento en el nUmero de transacciones realiza-
das a fravés de canales digitales y en la adopcion
progresiva de este medio para la realizacion de transfe-
rencias y pagos. Este comportamiento evidencia una
respuesta favorable frente a soluciones que ofrecen
mayor agilidad, disponibilidad y facilidad de uso.

La incorporacion de BRE-B se consolida como un hito en
el proceso de transformacion digital de la Cooperativa,
contribuyendo a la diversificacion de los canales tran-
saccionales y a la reduccion de la dependencia de
canales presenciales. Asi mismo, este sistema fortalece
la inclusidn financiera y mejora la experiencia de los
asociados, al permitir operaciones oportunas y seguras.

EVOLUCION REGISTRO LLAVES BRE-B

el
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Evolucion registro llaves Bre-B

Fuente: Elaboraciéon propia

En términos estratégicos, BRE-B se perfila como un canal
fransaccional relevante dentro de la operacion de la
Cooperativa, con potencial para seguir creciendo vy
para apoyar la eficiencia operativa, la optimizaciéon de
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costos y el fortalecimiento del vinculo con los asociados
en el mediano plazo.

EVOLUCION TRANSACCIONAL BRE-B
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Evolucion fransaccional Bre-B
Fuente: Elaboracion propia

Desde el inicio del registro de llaves en julio y con corte
a diciembre de 2025, se han creado 7.908 llaves. Adicio-
nalmente, desde la puesta en marcha del proceso de
envio y recepcion de transferencias en octubre, se han
procesado 17.538 transacciones con una tasa de éxito
del 97,49%.
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enviadas por
$5.355.590.087
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Estadisticas Bre-B
Fuente: Elaboracién propia

En el primer frimestre de 2026 se tiene prevista la salida a
produccién del servicio de transferencias y pagos a
fravés de BRE-B mediante codigo QR, lo cual representa
un avance relevante en la modernizacion de los servi-
cios tfransaccionales de la Cooperativa.

La incorporaciéon de esta funcionalidad permitird a los
asociados realizar pagos y transferencias de manera
rdpida, segura y sin necesidad de efectivo, facilitando
las operaciones cotidianas y mejorando la experiencia
de uso de los canales digitales. El uso de codigos QR se
alinea con las tendencias actuales del sistema financie-
ro, promoviendo medios de pago mds simples y accesi-
bles.

Este proceso es el resulfado de un trabajo arficulado de
adecuacién tecnolégica, pruebas operativas y fortale-
cimiento de controles, orientado a garantizar la estabili-
dad del servicio y su correcta integraciéon con los proce-
sos internos de la Cooperativa, asi como el cumplimien-
fo de los lineamientos regulatorios aplicables.

Desde una perspectiva estratégica, la salida a produc-
cion del servicio de pagos y transferencias mediante
codigo QR a través de BRE-B se proyecta como un
factor clave para impulsar la adopcion de canales
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digitales, incentivar la fransaccionalidad no presencial y
reducir progresivamente la dependencia de canales
fisicos. En este sentido, este nuevo servicio no solo
amplia la oferta transaccional disponible para los
asociados, sino que sienta las bases para el crecimiento
del ecosistema de pagos digitales de la Cooperativa,
fortaleciendo su competitividad y su capacidad de
respuesta frente a las necesidades del entorno.

Informacidn transaccional

CORRESPONSALES SOLIDARIOS

Durante el ano 2025 el comportamiento fransaccional
de los asociados de la Cooperativa evidencié un creci-
mientfo moderado del 2,34% frente al ano 2024. La
mayor proporcidon de las transacciones continud reali-
zAndose a través del canal de corresponsales solidarios,
consoliddndose como el principal medio de acceso a
los servicios financieros para los asociados.

TRANSACCIONES CORRESPONSALES 2018 - 2025

318.900 326.534

289.263

251.229

173.233

106.997

9.522
—

2018 (JUN A 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
DIC)

Transacciones a fravés de Corresponsales Solidarios
Fuente: Elaboracion propia
Este comportamiento puede explicarse por varios facto-
res. En primer lugar, la corresponsalia bancaria mantie-
ne su alta penetracién y uso recurrente, especialmente
en zonas donde la Cooperativa no cuenta con oficinas
fisicas, lo que favorece la inclusion financiera y la cerca-
nia con los asociados. No obstante, al tratarse de un
canal ya maduro dentro de la operaciéon, el margen de
crecimiento orgdnico tiende a ser limitado, reflejédndose
en incrementos moderados en el volumen fransaccio-
nal.

Adicionalmente, el contexto econdmico de 2024,
caracterizado por una desaceleracién del consumo y
un manejo mds prudente del gasto por parte de los
asociados, influyd en la frecuencia y el monto de las
fransacciones, privilegiando operaciones esenciales
como pagos y depdsitos, sin un aumento significativo en
fransacciones de valor agregado.

Finalmente, el crecimiento del 2,34% indica un compor-
famiento estable de la base de asociados, lo que
demuestra fidelidad al canal y continuidad en el uso de
los servicios.

RED COOPCENTRAL

En el ano 2025, las transacciones realizadas a través de
canales digitales registraron un incremento del 77,11%
frente al ano 2024, evidenciando una mayor adopcion
de medios electronicos por parte de los asociados y una
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evolucion favorable en los hdbitos fransaccionales.

TRANSACCIONES RED COOPCENTRAL 2018 - 2025
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Transacciones a través de la Red Coopcentral
Fuente: Elaboracion propia

Este crecimiento coincide con la implementacion y
puesta en operacion de BRE-B a partir del mes de octu-
bre de 2025, lo cual habria facilitado operaciones mds
dgiles, seguras y disponibles, incentivando el uso de
canales digitales para la realizacién de transferencias y
pagos. Si bien el fiempo de operacién del sistema
durante el periodo fue parcial, el comportamiento

Automatizacion de procesos

observado sugiere una respuesta positiva de los asocia-
dos frente a la nueva funcionalidad.

El aumento en la transaccionalidad digital contribuyd a
compensar el crecimiento moderado de otros canales,
reflejando una tendencia gradual hacia la digitaliza-
cion de los servicios financieros y generando eficiencias
operativas tanto para los asociados como para la Coo-
perativa.

Transacciones Red Coopcentral 2024 - 2025
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Tipo de fransacciones a través de la Red Coopcentral 2024 - 2025
Fuente: Elaboracion propia

Filosofia de transformacion

Para la Cooperativa, el ano 2025 marca un punto de
inflexion donde la automatizacion ha pasado de ser
una herramienta de soporte a convertirse en el motor
de la estrategia institucional. Con un indice de madurez
tecnoldgica del 92%, la Cooperativa se posiciona como
una entidad lider en eficiencia, logrando que sus proce-
sos sean escalables, seguros y centrados en el asocia-
do.

El enfoque principal ha sido la liberacién de la carga
operativa manual para potenciar el talento humano en
labores de andlisis y servicio, logrando impactar positi-
vamente a un promedio de 4.9 personas por cada
proyecto implementado.

RADIOGRAFiA DEL ECOSISTEMA
61

9 10

I

TERMINADOS EN PROGRESO EN PAUSA DE BAJA

Estado de los proyectos de desarrollo

Fuente: Elaboracién propia

Cuando nos referimos a desarrollos de Baja, nos indica

que la operacion del drea tuvo cambios en el proceso

operativo de modernizacién con un tecnolégico exter-

no; de igual manera estos desarrollos se pueden activar
en el momento mds oportuno con nuevas versiones.
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Radiografia del Ecosistema de Automatizacion

El portafolio al cierre del ano 2025 se compone de 85
desarrollos totales, cuya distribucién refleja un ciclo de
vida saludable y una gestidon dindmica de recursos:

* Procesos de Produccidon (Terminados): 61 desarrollos
que operan al 100% de ejecucion.

* Innovacion en Curso (En Progreso): 9 proyectos que
representan el crecimiento inmediato de la Coopera-
tiva.

» Gestion de Transicion (En Pausa/lnactivos): 10 proyec-
tos bajo revisidon técnica o estratégica.

» Depuracion de Valor (De Baja): 5 desarrollos que han
cumplido su ciclo y han sido retirados para dar paso a
mejores tecnologias

DISTRIBUCION DE DESARROLLOS POR AREA
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Cantidad de proyectos de desarollo por drea
Fuente: Elaboracién propia
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La visualizacion revela la arquitectura operativa de la Cooperativa. Cada barra representa la fuerza tecnoldgica
inyectada en las dreas criticas, donde el valor flotante no es solo un nUmero, sino un activo digital optimizado.

Andlisis futurista

Estado del Actividades No. Personas

— LR Desarrollo e Ejecutadas Impactadas EEEEM
BIENESTAR Tablero Control retiros De Sale de Produccién 575 17 100%
OPERACIONES Tablero Creacién Convenios Terminado 18 ) 100%
BIENESTAR Tablero Control Ventas Bienestar Terminado 77 8 100%
BIENESTAR Au?ol_'noﬁzac'\én E mail por cumpleafos y antigbedad TR 13 2 100%

Asociados
OPERACIONES Tablero Liguidaciones Terminado 9 2 100%
BIENESTAR Modelo Convenios Bienestar Terminado 18 6 100%
BIENESTAR Tablero control Inventarios Terminado 32 1 100%
BIENESTAR Tablero Fidelizacion Terminado 26 2 100%
OPERACIONES Modelo Generacién Extracto de crédito histérico Terminado 1.071 2 100%
AUTOMATIZACION msgig@enerocwon Extracto de crédito Rotativo T 203 2 100%
AUTOMATIZACION UMt?‘)_‘Sceé%fenerccwon Extracto de crédito Rotativo x T 51 4 100%
AUTOMATIZACION _|Modelo Generacion Extracto de Ahorros Histérico Terminado 300 2 100%
AUTOMATIZACION _[Modelo Generacién Extracto de convenios - Aportes Terminado 290 2 100%
AUTOMATIZACION _|Modelo Generacion Extracto de crédito Mensual Terminado 282 3 100%
AUTOMATIZACION _[Modelo Generacién Extracto de crédito trimestral Terminado 180 3 100%
AUTOMATIZACION |Modelo Generacion Extracto de Ahorros Trimestral Terminado 23 2 100%
CONTABILIDAD __|Modelo Conciliacién Cuentas | __Inactivo [Sale de Produccién 25 2 70%
AUTOMATIZACION _|Método Generacidn Extractos Empresa Terminado  [23fUNs] 28 1 100%
AAA Tablero Actualizacion datos D j Sale de Produccién 7 1 100%
FABRICA_CREDITOS | Automatizacién soportes de desembolso Terminado  [2Y¥Re] 8 1 100%
FABRICA_CREDITOS |Tablero Control Fabrica de Créditos Terminado 118 7 100%
NOMINA Tablero Automqﬁzocién Vencimiento de En Pausa Pausado 3 2 33%
Pagos(pagadurias)
OPERACIONES Computec Terminado 4 3 100%)
OPERACIONES Método pago intereses CDATs Terminado 25 3 100%,
CARTERA Desarrollo consumo WS KAINDI De 0 2
RIESGOS Informe Fasecolda Terminado 15 3 100%
CARTERA Reporte Kaindi WS TC Terminado 231 6 100%,
TESORERIA Modelo Expedicion CDATs Terminado 26 2 100%|
ADMINISTRATIVA __ |Tablero Gestién documental Terminado 5 1 100%
GERENCIA Integracién App | Autogestidn Tarjeta de Crédito De Baja 22 5 23%)|
COMERCIAL Informe Colocacién Mensual Terminado 19 1 100%
AUTOMATIZACION _|Informe de Gestién Diaria Terminado 46 5 100%
CARTERA Método Control de Prorrogas Terminado 7 1 100%,
GERENCIA Front saldos En Progreso 1.161 13 90%)|
COMERCIAL Informe asociatividad y retiros Terminado 7 1 100%,
AUTOMATIZACION _|[Saldo Convenios 0 3
JURIDICA Automatizacién Juridica En Progreso 14 3 93%
GERENCIA Tarjeta de Crédito Terminado 148 16 100%|
TECNOLOGIA Tablero control Inventarios Y mantenimientos Terminado 5 1 100%
COMUNICACIONES |SMS cartera Terminado 15 3 100%
COMUNICACIONES [SMS Paquete de Bienestar Terminado  Terminado 11 1 100%,
OPERACIONES TXT Modulo Endeudamiento Terminado 15 1 100%
TECNOLOGIA Enrolamiento TC Bank Vision Trasladado a Tl 7 2 57%
TECNOLOGIA Implementacién Query Consumo Servidor 46 3 15%)
RIESGOS Estructura Calificacion Subjetiva Terminado 10 2 100%
RIESGOS Estructura Migracién Provisiones Terminado 17 2 100%,
OPERACIONES Exequiales | Beneficiarios | Clasificacion por Planes Terminado  Terminado 10 1 100%,
NOMINA Modelo Generacién Certificado Movimientos Nomina Terminado 3 3 100%
BIENESTAR Tablero Control Auxilios Solidarios No Iniciado 0 1
CARTERA Asignacién Casa de Cobro Terminado 29 2 100%)
ADMINISTRATIVA __ [Tablero Gestiéon documental Vinculacion Terminado 3 2 100%
CARTERA Cartera Administrada + Vigente Terminado 9 3 100%,
OPERACIONES Desorrol.lo lectura TXT Tarjetas de Crédito para leer TeTEE 1 | 100%
comercios
BIENESTAR Método PDF Automatico Reventa CINE Terminado 10 4 100%
RIESGOS Modelo de Datos Archivo de Transacciones Terminado 1 1 100%
OPERACIONES xc(;?slg TXT generacion transacciones TC para cargue TeTEEs P 1 100%
TECNOLOGIA CIERRE CARTERA GERENCIA 2025 Terminado  Terminado 1 1 100%,
BIENESTAR Automatizacién en modelo de datos informe Bienestar Terminado 5 4 100%
RIESGOS Alerta Patrimonio Terminado 67 1 100%
RIESGOS Tablero prepagos de crédito Terminado 6 1 100%)|
FABRICA_CREDITOS |Informe gestion por analista Terminado 1 1 100%,
COMERCIAL Simulador Su capitalizacion Terminado 1 3 100%)
COMERCIAL Usuarios de consulta Ascar para comercial Terminado 1 1 100%,
NOMINA Desarrollo Creacion de extractos automdticos PDF e 3 1 100%
némina para pagadurias
BIENESTAR Elaboracion de modelo que reporte las solicitudes de Sale de Produccion 129 2 100%
refirados segun Forms
BIENESTAR Eg;c(:)rsroDII]o método para generacion PDF venta de e e uso 2 1 100%
OPERACIONES Aplicacién Pagos Operaciones Pausado 24 7 98%)
CONTABILIDAD  [MEfedo avfomatizacion leciura de Bancos para SN e oM £n Desarrollo 10 3 90%
conciliacion
RIESGOS Formulario Administracién y reporte de garantias En Progreso 5 5 70%,
BIENESTAR Desorrollolméf_odo para generacion PDF con QR venta T 10 4 100%
de Boleteria Cine
PROYECTOS Orden data, Nombre - apellidos asociados Terminado  Terminado 3 2 100%)|
ROYECTOS Recuperacion Video de sesion Teams Terminado  Terminado 1 1 100%,
GERENCIA Cruce de partidas por valor que estdn en conciliaciéon Terminado  Terminado 3 3 100%)
AAA Implementacion de macro para impresiéon de TaiiTeEs 1 1 100%
documento PDF
GERENCIA Au?omgﬁzuc'\én Actas comité de aprobacién créditos EnlFrogieso 15 3 779
gerencia
CARTERA Estado de cuenta asociado Trosludcdo aTl 7 3 57%
CARTERA Desarrollo modelo de datos Cartera Terminado  [2Y¥Re] 31 1 100%
OPERACIONES Desarrollo modelo aplicacion descuentos pagadurias [SaNE(Ie] e En Desarrollo 3 3 100%,
OPERACIONES Descrrollg mode_\o de aplicacién de descuentos En Pausa Pausado P 2 100%
pagadurias Maria del C.
OPERACIONES Desarrollo modelo de aplicacion de descuentos En Pausa Pausado 4 3 10%
pagadurias Maria Carmen
CARTERA Elaboracion de Query en Bank Vision para Extractos En Pausa Pausado 0 0
Castigos- libros maestros
TECNOLOGIA Desarrollo Informe Gerencial en Power B (=aN(eIe| oM Fn Desarrollo 3 2 40%)|
CARTERA De?°"°”9 Agfomoﬁzocién de Formularios gl d(ele[Cel Fn Desarrollo 0 2
Refinanciacion en PDF
BIENESTAR Desorrol|9 .método para generqc'\ér‘] PDF con Cédigo Terminado 4 4 100%
Alfanumérico, venta de Boleteria Cine
BIENESTAR Desarrollo método para gsperqc'\én PDF con Codigo Terminado 4 4 100%
de Barras, venta de Boleteria Cine Colombia
TECcNOloGlA  [Iransacciondlidad Bre-B | productos dela EN e oM £n Desarrollo 2 3 20%
cooperativa
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Relacion de Desarrollo hasta el cierre ano 2025
Fuente: Elaboracién propia

Estamos fransitando hacia un ecosis-
tema de automatizacion mds com-
pleto. Operaciones vy Bienestar
lideran la carga, pero la tendencia
indica una nivelacidn hacia las
dreas Juridica y Comercial para el
ciclo 2026.
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Andlisis por unidades estratégicas

1. Operaciones y Finanzas

Es el drea con mayor densidad de procesamiento. El uso de herramientas como el Modelo de Generacion Extracto
de Crédito Histérico (1,071 actividades) y el de Ahorros (300 actividades) garantiza que la Cooperativa pueda
manejar grandes volumenes de informacién con precision absoluta. El Tablero de Liquidaciones y los modelos de
Descuentos por Pagaduria aseguran que el flujo de caja y los recaudos sean exactos.

2. Bienestar y Fidelizacion

La Cooperativa ha digitalizado la experiencia del asociado. La implementacion de métodos PDF automdticos para
Boleteria de Cine y Bonos D1 ha eliminado la logistica fisica. Asimismo, el uso de tableros de Fidelizacion e Inventarios
permite una fransparencia total en la entrega de beneficios.

3. Cartera, Riesgos y Tecnologia
En estas dreas, la prioridad es la seguridad:

* Seguimiento de Riesgo: La herramienta Alerta Patfrimonio (67 actividades) y el Tablero de Prepagos permiten un
monitoreo constante de la salud financiera de la enfidad.

* Integracién Técnica: Proyectos complejos como el Enrolamiento TC Bank Visién han sido trasladados a Tl para
asegurar que cumplan con los mds altos estdndares de arquitectura bancaria.

» Recuperacién: El Reporte Kaindi WS TC (231 actividades) optimiza la gestion de cobro de manera eficiente, esta
operacién estd destinada a desarrollarse 100% con el Area de Proyectos.

Impacto operativo

Este cuadro ilustra el valor tangible generado por la transicion de procesos manuales a automdticos dentro de la
Cooperativa:
Proceso Critico

Generacién de
Extractos

Métrica de Valor / Impacto
1,071 actividades ejecutadas en
producto para cada asociado. modelos de datos integrados. extractos de crédito.
Control fisico de boleteria y registro [Generacion de PDF con QR y cddigos |100% de ejecucién en reventa de cine
manual en planillas. de barras para cine y bonos. y bonos D1.
Soportes y actas dispersas en Cenftralizacién en tablero de control y |118 actividades centralizadas
correos y carpetas fisicas. automatizacién de actas. impactando a 7 analistas.
Envio manual de mensajes por Notificaciones Push y SMS automdticos |15 actividades de SMS y 13 de
fechas especiales o mora. programados. bienestar operando autbnomamente.

Cuadro comparativo del impacto de cada proceso en la Cooperativa
Fuente: Elaboracién propia

Situacion Anterior (Manual)
Recopilacion manual de datos por [Emision masiva y automatica via

Estado Actual (Automatizado)

Gestion de Bienestar

Fdbrica de Créditos

Comunicacion Social

Hoja de ruta y recomendaciones estratégicas

Oportunidades de Mejora Inmediata

* Finalizacién de Proyectos Clave: Se recomienda priori-
zar el cierre del Médulo de Bienestar (35% avance) y la
Automatizacion Juridica (93% avance) para capturar
el valor total de la inversidn este ano.

e Saneamiento de Datos: Es imperativo culminar el desa-
rrollo de Validacién de Datos (60% avance) para
garantizar que la informacién de los tableros geren-
ciales sea 100% fidedigna.

Visién 2026
Para el proximo ano, la Cooperativa debe enfocarse en
la Escalabilidad y IA Aplicada. El objetivo es fransitar de

una automatizacién de tareas a un Modelo de Datos
Integral que permita predecir comportamientos de los
asociados y automatizar decisiones de crédito median-
te algoritmos inteligentes.

Podemos manifestar que la Cooperativa posee hoy un
modelo de automatizacién en desarrollo tendiendo a la
madurez, con una usabilidad del 68%, que asegura que
la tecnologia es adoptada y valorada por sus emplea-
dos. Mantener este ritmo de innovacion es la garantia
de una entidad mds dagil, segura y competitiva en el
mercado.

GESTION ADMINISTRATIVA

A continuacion, presentamos los resultados administrativos y las principales actividades desarrolladas durante el ano
2025 por el equipo humano que conforma la Cooperativa Sucrédito.

Durante este periodo se ejecutaron diversas acciones propias de nuestra esencia Cooperativa, asi como estrategias
de cardcter comercial que contribuyeron al fortalecimiento institucional y al logro de los resultados obtenidos.
Enfrentamos distintos retos derivados de factores internos y externos, frente a los cuales implementamos ajustes y
mecanismos de confrol que nos permitieron responder de manera oportuna y eficaz, en un contexto marcado por
un entorno econémico cada vez mds dindmico y competitivo.
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Cada decision fue adoptada con criterios de objetividad, responsabilidad y transparencia, reafirmando nuestro
compromiso con la sostenibilidad de la Cooperativa y con la generacion de valor para nuestros asociados y sus
familias, quienes constituyen el eje fundamental de nuestra gestion.

Aspectos destacados y compromisos de a administracion

Durante el afo 2025, la Administracion reafirmd su com-
promiso con el fortalecimiento del drea administrativa y
talento humano como eje fundamental para el logro de
los objetivos institucionales, promoviendo un entorno
laboral arménico, participativo y alineado con los
principios cooperativos.

La Cooperativa orientdé su gestion al cumplimiento
riguroso de las metas y objetivos estratégicos definidos
para el ano 2025, reafirmando su compromiso con el
crecimiento sostenible, la solidez institucional y el bienes-
tar integral de sus asociados y colaboradores. En este
contexto, se destacaron los siguientes lineamientos
prioritarios:

La Cooperativa mantuvo su enfoque en la capacita-
cion permanente de los colaboradores frente a diferen-
tes aspectos, fortaleciendo sus competencias técnicas,
humanas y Cooperativas, con el propdsito de garantizar
un servicio de alta calidad, basado en la cercania, el
compromiso y la atencién personalizada. Consciente
de que el talento humano constituye un activo estraté-
gico, la Cooperativa promovié la estabilidad laboral y
siguid desarrollando programas orientados al bienestar
infegral de los colaboradores, fomentando el equilibrio
entre el dmbito profesional y personal y fortaleciendo el
clima organizacional.

En materia de clima laboral y bienestar, se impulsaron
acciones orientadas a fomentar relaciones basadas en
el respeto, la comunicaciéon efectiva y el trabajo en
equipo, generando espacios que contribuyeron al equi-
librio entre la vida laboral y personal de los colaborado-
res. Asimismo, se desarrollaron iniciativas de bienestar
laboral enfocadas en la motivacion, el reconocimiento

Logros y ejecuciones

y la integracion del personal.

Con el propésito de garantizar un desempeno eficiente
y seguro de las labores, la Administraciéon realizé inver-
siones en la dotacion y actuadlizaciéon de herramientas
de frabajo dptimas, asi como en la mejora de los recur-
sos tecnoldgicos y operativos necesarios para el cumpli-
miento de las funciones, fortaleciendo la productividad
y la calidad del servicio.

Durante el ano se dio especial relevancia a la celebra-
cion de fechas especiales, como mecanismo de reco-
nocimiento y fortalecimiento del sentido de pertenen-
cia, promoviendo la integracion y el bienestar emocio-
nal de los colaboradores, en coherencia con la culfura
organizacional de la Cooperativa.

De igual manera, se ejecutaron mantenimientos
preventivos y correctivos, asi como adecuaciones
fisicas y locativas, orientadas a garantizar espacios de
frabajo seguros, funcionales y adecuados para el desa-
rrollo de las actividades diarias, contribuyendo al cuida-
do de la infraestructura institucional.

La Administracién mantuvo un acompanamiento cons-
tante al personal, brindando apoyo oportuno, atencion
a sus necesidades y disposicidon permanente para escu-
char y gestionar oportunidades de mejora, fortalecien-
do la confianza y el compromiso colectivo.

Finalmente, la Administracion ratificd su aspiracion de
confinuar frabajando de manera sostenida por la
mejora continua, consolidando estrategias que permi-
tan fortalecer el bienestar integral de los colaboradores,
opfimizar los procesos infernos y confribuir al crecimien-
fo humano e institucional de la Cooperativa.

Transicion de pasos a agencias en el ano:
* Manzanares

¢ Victoria

e Salamina

e La Dorada

¢ Viterbo

e Supia

¢ Riosucio

Remodelacién y adecuaciones de espacios e imagen
corporativa:

* Manizales

e Tulud

* Manzanares

 Victoria

e Salamina

* Viterbo
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 Supia
e La Dorada
e Riosucio

Adecuacion de oficinas para entrega y cierre de las
mismas:

* Buga

e Roldanillo

e Cartagena

e Centro 1.

 Viterbo

e Supia

e Riosucio

Con lo anterior, al cierre 2025 la Cooperativa cuenta
con 19 agencias y 7 pasos que garantizan atencion en
todo el territorio nacional.
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Se adelantaron, ademds, las siguientes actividades:

* Mantenimientos de equipos y de oficina, compra de
enseres, tecnologia y elementos necesarios para
desempeno de las labores de todos los colaborado-
res.

» Celebracion exitosa de eventos de bienestar laboral
como las fechas especiales a nuestro gran insumo
cliente interno.

e Entrega oportuna del detalle de navidad (Vajillas
Universal) a fodos los asociados a nivel Nacional.

¢ Avances en el inventario fisico de pagarés en boveda
para entrega a la recientemente creada drea de
Activos de la Informacién.

e Apertura de nuevas contrataciones comerciales con
proveedores claves para satisfacer las necesidades y
optimizar procesos.

Cabe resaltar que en el marco del fortalecimiento de
los procesos institucionales y en coherencia con las
buenas prdcticas de gobierno de la informacion, se ha

Gestion humana

venido brindando apoyo de manera paulatina y orgo-
nizada al proceso de entrega del Area de Archivo y
Gestién Documental a la nueva Area de Activos de la
Informacion.

Dicho acompanamiento ha permitido asegurar una
fransicion ordenada, garantizando la continuidad ope-
rativa, la correcta transferencia de conocimientos y la
adlineacion de los procedimientos con los lineamientos
establecidos para una administracion eficiente, segura
y confiable de la informacion. Esta iniciativa de entrega,
acompanamiento y formacidén de nueva drea tiene
como propdsito optimizar los procesos de control, custo-
dia y acceso a la informacién, fortaleciendo la trazabili-
dad documental y contribuyendo a una toma de deci-
siones mds oportuna y sustentada. De esta manera, la
Cooperativa avanza hacia una gestion integral de los
activos de informacion, orientada a la mejora continua,
la mitigacién de riesgos y el cumplimiento de los estdn-
dares institucionales y normativos vigentes.

La dindmica de cambio y fortalecimiento organizacional presentada durante el ano 2025 representd un reto signifi-
cativo para el drea de Gestidon Humana, orientado a garantizar la adaptabilidad del talento humano y la optimiza-
cion continua de los procesos propios del drea, con el propdsito de mejorar el ambiente laboral y alcanzar altos
niveles de productividad.

Durante este periodo, y en el marco de la entrada en vigor de la reforma laboral, el drea de Gestidn Humana ade-
lantd las acciones necesarias para asegurar el cumplimiento normativo, ajustando politicas, procedimientos y prac-
ticas internas conforme a las nuevas disposiciones legales, velando siempre por la proteccion de los derechos de los
colaboradores y la sostenibilidad de la Cooperativa.

Asimismo, a lo largo del ano 2025 se brindd acompanamiento permanente a todos los colaboradores mediante
diversas actividades orientadas a promover el equilibrio armdnico entre la vida laboral y personal, fortaleciendo el
bienestar integral, el compromiso y el sentido de pertenencia con la organizacién.

Organigrama

@ Organos administrativos @ Areas

@ Colaboradores
@ Gerencia @ Regional

@ Direcciones Agencias

Apoyo externo

@ Coordinaciones @ Pasos

Organigrama Financiera Sucrédito 2025
Fuente: Elaboracion propia
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Revisoria
Fiscal ettt

Asamblea General
de Delegados

{
Comité de
Apelaciones
Asesoria
Legal Externa e

|

|

Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Modernizaci Estrategia y Negocios Soporte

1 A
o
E de de Comité de Comité de | Comité de [Nl Comité de
I Regionales Crédito Liquidez Bienestar y Solidaridad f Educacion RRiesgosy P.E. Evaluacién de Cartera

Organigrama Financiera Sucrédito 2025 | Asamblea, Comités y Gerencias

Gerencia
General

Gerencia de
Modernizacién
Banca
Virtual
| ]
T&
Coordinador de Direccién de
Proyectos Tecnologia
I { | 1
Lider de Direccion de J Coordinacién de | Inteligencia
Proyectos Core y Soporfe Intraestructura Empresarial

Analista de Analista
Intraestructura Datos |

Organigrama Financiera Sucrédito 2025 | Areas dependientes de Gerencia de
Modernizacién
Fuente: Elaboraciéon propia

Fuente: Elaboracién propia

Gerencia
General

[y
Estrategia y Negocios

Direc Dire
Com Bienestar Social
l I 13 1
e Lider de Lider
Bienestar Social atencion al AsociadoJll Comercial Virtual
Gestor de Auxiliar de Asesor
Bienestor Social (3) [Atencion al Asociado (5)] Comercial Virtual (2)
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1
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Organigrama Financiera Sucrédito 2025 | Areas dependientes de Gerencia de Estrategia y Negocios

Fuente: Elaboracién propia
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Gerencia
General
Gerencia de
Soporte
Area de
Control Interno
Direccién de Coordinacién Direccién de Lider de
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Organigrama Financiera Sucrédito 2025 | Areas dependientes de Gerencia de Soporte
Fuente: Elaboracién propia

Durante el ano 2025 se implementaron cambios significativos en la estructura organizacional de la Cooperativa,
como parte del proceso de fortalecimiento institucional y alineacion estratégica frente a los nuevos retos del entor-
no. En este sentido, se realizé la actualizacién del organigrama, contemplando la creacion de tres nuevas geren-
cias: la Gerencia de Modernizacion, la Gerencia de Estrategia y Negocios y la Gerencia de Soporte.

Estas modificaciones permitieron una mayor especializacion de las funciones, una toma de decisiones mds eficiente
y una mejor articulaciéon entre las dreas, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Coopera-
fiva y al adecuado acompanamiento del talento humano en el marco de la transformacion organizacional desa-
rrollada durante el ano 2025.

En el marco de la actualizacién del organigrama institucional realizada durante el ano 2025, se llevaron a cabo los
siguientes ajustes estructurales adicionales:

e Creacion del drea de Activos de la Informacién: con el objetivo de fortalecer la gestion, proteccion y control de
la informacién institucional, garantizando la seguridad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién,
en concordancia con los lineamientos normativos y las buenas prdcticas de gobierno de datos.

* Creacion del drea de Conciliaciones: orientada a optimizar los procesos de verificacién, control y depuracién de
la informacidn financiera y operativa, contribuyendo a una mayor eficiencia, transparencia y confiabilidad en los
registros de la Cooperativa.

* Unificacién del drea de Cartera con el drea de Operaciones: con el propdsito de mejorar la articulacion de los
procesos, fortalecer el control operativo y agilizar la gestion de los servicios, generando sinergias que permitan una
respuesta mds oportuna y eficiente a las necesidades de los asociados.

VARIACION DE PERSONAL

158 158 Para el aino 2025 se tuvo la siguiente variacion de
157 156 156 156 personql:
153 Las variaciones en los meses intermedios tienen
150 150 relacién con el comportamiento del drea comercial,
145 145 145 que en algunos meses demandd mayores colabora-
dores.
El promedio mensual de colaboradores durante el
2025 fue de 152, cerrando diciembre con igual nUmero
T on oz » oz £ ¢ » o o 2 o de colaboradores al inicio del ano.
s § § g § 5§ 58 ¢ & ¢ ¢ ¢
s 8¢ ¥ = s 9o ° 2 F § @ @2
3 5 o o 3
o 3 o 3 o
o3 o =
@ s °

Colaboradores contratados mes a mes del 2025
Fuente: Elaboracién propia
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Ingresos por dreas:

Durante el ano se presentaron 28 ingresos siendo
comercial el drea que tuvo el porcentaje mds alto,
representando un 36% del total general.

INGRESOS POR AREAS
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Colaboradores contratados en cada drea en el 2025
Fuente: Elaboraciéon propia

Datos sociodemograficos

A continuacién, se presentan los datos sociodemogrdfi-
cos de los colaboradores de la Cooperativa correspon-
dientes al ano 2025, los cuales permiten identificar la
composicién del talento humano y sirven como insumo
para el andlisis, la planeacién y la toma de decisiones
en materia de gestion humana.

Colaboradores por género:

La grdfica evidencia que el 66% de los colaboradores
de la Cooperativa corresponde a personal femenino,
mientras que el 34% restante estd conformado por
personal masculino, reflejando una mayor participacion
de mujeres en la estructura organizacional durante el
ano 2025.

COLABORADORES POR GENERO

= Femenino

= Masculino

Distribucion de colaboradores por género
Fuente: Elaboracién propia

Colaboradores por rango de edad:

La grdfica muestra que la mayor concentracion de
colaboradores se encuentra en los rangos de edad
enfre los 26 y 35 anos, los cuales representan el 52 % del
total del personal, destacdndose el grupo de 31 a 35
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anos con un 27 %. Los rangos de 36 a 45 anos concen-
fran el 26 % de los colaboradores, evidenciando una
planta de personal mayoritariamente joven y en etapa
productiva.

COLABORADORES POR RANGO DE EDAD

Masde 60 ® 1%
De 56060 Wl 1%
De 51 a b5 6%
De 46 50 mmmmmm—— 5%
De 41 0 45 N 5%
De 36 0 40 I 1%
De 31 035 I 27%
De 26 a 30 N 25%
De 18 25 I 9%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Distribucion de colaboradores por rango de edad
Fuente: Elaboracién propia

Colaboradores por estrato socioeconémico:

La distribucién de los colaboradores segun su estrato
socioecondmico evidencia una mayor concentracion
en el estrato 3, el cual representa el 44 % del total, segui-
do por el estrato 2 con un 28 %. Los estratos 1y 4 corres-
ponden al 11 %y 14 %, respectivamente, mienfras que
los estratos 5y 6 presentan una participacién menor.
Esta distribucién refleja una composicion del talento
humano predominantemente perteneciente a estratos
medios, acorde con la naturaleza y el contexto socioe-
condémico de la Cooperativa durante el afno 2025.

ESTRATO SOCIOECONOMICO

50%
45%

40%
35%
30% 28%
25%
20%
15% . 14%
10% I
5% 3%
o m "

Estrato 2 Estrato 3  Estrato4  Estrato 5  Estrato 6

44%

Estrato 1

Distribucién de colaboradores por estrato socioecondémico
Fuente: Elaboracion propia
Tiempo en la Cooperativa:
La grdfica evidencia que el 84 % de los colaboradores
cuenta con una permanencia superior a un ano en la
Cooperativa, destacdndose el grupo con antigiedad
enfre 1y 3 anos con un 46 %, seguido por quienes fienen
entre 3 y 5 anos con un 26 %. Estos resultados reflejan
que la Cooperativa brinda estabilidad laboral, favore-
ciendo la permanencia del falento humano y la consoli-
dacion de equipos de trabajo durante el ano 2025.
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Ingresos por dreas:
Durante el ano se presentaron 28 ingresos siendo comercial el drea que tuvo el porcentaje mds alto, representando
un 36% del total general.

TIEMPO EN LA COOPERATIVA
Mas de 5 afos _ 12%
Entre 3y 5 anos _ 26%
Menos de 1 afo _ 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Distribucién de colaboradores por tiempo en la Cooperativa
Fuente: Elaboracion propia

Celebracion de fechas especiales

GESTION JURIDICA

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, el Area Juridica de la Cooperati-
va desarrolld sus funciones orientadas a garantizar el cumplimiento del marco normativo vigente, la mitigacién de
riesgos legales, el acompanamiento a los érganos de administracién y control, y la proteccion de los intereses
propios y de sus asociados.

El presente informe da cuenta de las principales actividades realizadas y los resultados obtenidos.
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Cumplimiento normativo y regulatorio

El Area Juridica realizd seguimiento permanente al cumplimiento de la normatividad aplicable, entre otras:

1.Ley 79 de 1988
2. Ley 454 de 1998

3. Circulares, instrucciones y requerimientos de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

4, Estatuto Orgdnico de la Financiera

Por otfro lado, la Cooperativa da cumplimiento a la libre circulacion de las facturas, conforme a lo dispuesto en el

pardgrafo 2 del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013.

Reuniones de Asamblea General, del Consejo de Administracion y Junta

de Vigilancia 2025

Asamblea General

Sesiond una vez de forma ordinaria, y reuniones extraor-
dinarias, el dia 22 de marzo y 26 de diciembre de 2025
respectivamente.

Principales Decisiones Reunién Ordinaria:

1. Presentacién y aprobacion de los Estados Financie-
ros del ano 2024.

2. Presentacion y aprobaciéon del proyecto de distribu-
cion de excedentes.

3. Presentacién y aprobacién del compromiso incre-
mento de la Reserva de Proteccion de Aportes en el
ano 2025 en un porcentaje equivalente al 25% de los
excedentes que se generen en el ejercicio 2024.

4. Reforma estatutos (reforma parcial de los articulos 2
y 64).

5. Eleccidn Revisor Fiscal periodo 2025-2026.

Principales Decisiones Reunién Extraordinaria:
1. Reforma estatutos

Se reforman parcialmente los arficulos 38 y 39 de los
estatutos.

Consejo de Administracion

Sesiond en doce (12) oportunidades de manera ordina-
ria, en cumplimiento de lo establecido en el Estatuto y
en el Reglamento de funcionamiento del Consejo de
Administracion.

Informe Legal

Principales Decisiones:

Convocatoria eleccion de delegados 2025-2027.
Resultados elecciéon de delegados 2025-2027.
Aprobacién reforma manual riesgos.

Actudlizaciéon planeaciéon estratégica.

Acciones frente la queja interpuesta ante la Super-
solidaria.

Propuesta reforma parcial Reglamento crédito
Propuesta reforma parcial Reglamento de aportes.
Castigos de cartera.

Evaluacion de cartera de los meses de mayo a
noviembre de 2025.

10. Asamblea Extraordinaria 2025.

11. Presupuesto Ano 2026.

Asamblea General

Sesiond periddicamente.

oD -

0 0 No

Principales Decisiones:

Revision de los programas de subsidios ano 2025.
Revision de los programas de educacion 2025.
Revision del plan de inversidn social 2024-2025.
Andlisis del Informe sobre Gestidén de Riesgos.
Revisién y seguimiento PQR’s afo 2025.

Revision de los programas de Subsidio ano 2025.
Plan de choque Sep-Dic 2025.

NoohkwdD =

El Area Juridica brindé acompafamiento permanente
a los érganos de administracién y control.

Durante la vigencia del ano 2025 el drea Juridica se alined con los modelos y lo dispuesto en las circulares bdsica
juridica y bdsica contable y financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria y demds normas legales
vigentes en el cumplimiento del objeto de la Cooperativa acorde con la metodologia enfocada en riesgos, brin-
dando apoyo juridico a la organizacién y dando cumplimiento a los procesos, politicas y reglamentos de la entidad,
con el dnimo de brindar seguridad juridica y a su vez, fortalecer el cumplimiento normativo interno y externo, para
una mejor prestacion servicios a los asociados.

Gestiones realizadas desde el area

Durante el ano se cumplid con las necesidades y reque-
rimientos realizados por las diferentes dreas y por parte
de las entidades de érganos de supervisidén, entre otras
actividades tales como capacitaciones, respuestas a
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los PQRS y demds procesos y/o tramites que cuentan
con términos legales, al igual que a los requerimientos
realizados por los juzgados, conceptos juridicos, estudios
de fitulos, elaboracion de garantias reales, levanta-
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mientos de prendas, elaboracién de convenios y con-
tratos, elaboracién de minutas, seguimiento a las
pdlizas, entre otros.

Gestiones Realizadas # Gestiones

INSCRIPCION CONFECAMARAS 211
CANCELACIONES Y/O MODIFICACIONES 167
CONFECAMARAS
INFORME GARANTIAS REALES (AREA DE RIESGOS - o
VALIDACION HIPOTECAS)
ELABORACION DE GARANTIAS REALES 247
CONCEPTOS JURIDICOS 45
PAZY SALVOS 88
CONTRATOS GENERALES 47
CONVENIOS (NOMINA LIBRANZA) 17
CONVENIOS BIENESTAR 38
RESPUESTAS DERECHOS DE PETICION 278
RECIBIDOS DERECHOS DE PETICION 278
RESPUESTAS REQUERIMIENTOS JUZGADOS 11
LEVANTAMIENTO DE PRENDAS 88
ELABORACION DE COMPROMISOS 37
ESTUDIO DE TITULOS 48
COMPROMISOS CUMPLII;)OS (DOCUMENTO PARA 36
CUMPLIMIENTO GARANTIAS)
DEVOLUCION DE APORTES PERSONAS FALLECIDAS 14
CAPACITACIONES 4
RESPUESTA QUEJA SUPERSOLIDARIA 6
TUTELAS 11
PROCESOS INSOLVENCIA 21
DIGITALIZACION DE PRENDA 219
REGISTRO BASE DE DATOS - SIC 3
FUNCIONES SECRETARIA CONSEJO ADMINISTRATIVO 14
Total | 1.930
Cantidad de gestiones realizadas durante el 2025
Fuente: Elaboracion propia
Acciones legales

En el ano se recibieron y se dio respuesta a once (11)
tutelas, cuyos fallos fueron a favor de la Cooperativa.

Se recibié una (1) accién popular instaurada a la agen-
cia de Aguadas (Caldas), la cual se encuentra vigente
y la etapa procesal es alegatos de conclusion.

Dicha accidén es por infraestructura no adecuada de la
agencia para la prestacion del servicio.

Respecto de los Procesos de Insolvencia de Persona
Natural no Comerciante, se recibieron veintiuno (21)
procesos activos, de los cuales ocho (8) pasaron a
juzgado competente para realizar liquidacion de
bienes.

Gestion PQRS

Se recibieron 278 peticiones, quejas o reclamos presen-
tadas en las diferentes plataformas autorizadas por la
Cooperativa, alas cuales se les dio respuesta oportuna,
salvaguardando el riesgo legal, reputacional y garanti-
zando los derechos de los asociados y de la cooperati-
va.

Cumplimiento de las obligaciones

Se prestdé acompanamiento y asesoria legal transversal,
asumiendo la defensa judicial y administrafiva en los
temas de naturaleza juridica y se atendieron oportuna-
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mente los requerimientos legales que formularon las
autoridades de supervision, a través de un esquema
estructurado de atencidon; asimismo se apoyd en el
mejoramiento de procesos, dando un soporte continuo
a las diferentes dreas, resolviendo dudas o requerimien-
tfos para dar una respuesta adecuada, oportuna y
coherente a nuestros asociados, de acuerdo con 10s
manuales y/o reglamentos de la Cooperativa. De igual
forma se contribuyd en el acompanamiento y fortaleci-
miento de las politicas y procedimientos que impactan
de manera directa o indirecta a las dreas de la Coope-
rafiva.

Asi mismo, durante el ano se realizd la revision, elabora-
cion y acompanamiento juridico en la gestion contrac-
tual de la Cooperativa.

En vigencia del periodo se desarrollaron actividades
preventivas y de asesoria interna, tales como conceptos
juridicos, capacitaciones realizadas, actualizacion de
politicas y reglamentos; estas acciones contribuyeron a
la mitigacién de riesgos legales y al fortalecimiento del
Sistema de Control Interno.

De oftro lado, se participd de forma activa en el comité

de gobierno de datos, cuya finalidad es garantizar el

cumplimiento normativo, especialmente de:

e Ley 1581 de 2012 (proteccién de datos personales).

e Decreto 1377 de 2013.

e Régimen de Habeas Data financiero (Ley 1266 de
2008).

e Instrucciones de la Superinfendencia de la Econo-
mia Solidaria.

e Normas relacionadas con SARLAFT y gestion de
riesgos.

Lo anterior a efectos de evitar sanciones, investigacio-
nes y requerimientos por uso indebido de informacion.

e El gobierno de datos busca asegurar que los datos

de los asociados:

> Sean fratados con autorizacion vy finalidad clara.

o Sean exactos, actualizados y verificables.

o Estén protegidos contra pérdida, acceso no auto-
rizado o uso indebido.

o Puedan ser consultados, corregidos o suprimidos
cuando aplique.

Esto fortalece la confianza de los asociados en la coo-
perafiva.

La calidad, integridad y confiabilidad de la informacion

tiene como finalidad:

« Ser consistente entre dreas.

e Tener responsables definidos (duenos del dato).

* Permitir reportes confiables a: la Superintendencia de
la Economia Solidaria, Organos de administraciéon y
control, y Entidades externas.

El gobierno de datos ayuda a identificar, medir y mitigar
riesgos, tales como:

* Riesgo legal (sanciones por tratamiento indebido).

* Riesgo operativo (errores, reprocesos).

e Riesgo reputacional (pérdida de confianza).

e Riesgo de fraude y LA/FT.
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En la Cooperativa, tienen relacion directa los Sistemas
de Administracion de riesgos para el Control del Lavado
de Activos y Financiacién del Terrorismo - SARLAFT vy el
Sistema de Confrol Interno.

El uso ético y transparente de la informacion, en cohe-
rencia con los principios cooperativos, le permite al
gobierno de datos garantizar que:

* La informacién no se use con fines abusivos.

* No se vulneren derechos de los asociados.

e Haya transparencia frente al uso de los datos.

Ademds de reforzar la responsabilidad social y solidaria
de la Cooperativa.

la gestion integral, segura, legal, confiable y ética de la
informacidn, protegiendo los derechos de los asociados
y apoyando la toma de decisiones y el cumplimiento
normativo, blindando a la Cooperativa de posibles
sanciones por el incumplimiento de la normativa de
Habeas Data en Colombia (Ley 1581 de 2012), que con-
lleva severas sanciones administrativas impuestas por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), inclu-
yendo multas de hasta 2.000 Salarios Minimos Mensuales
Legales Vigentes (SMMLV); suspensién de actividades
de tratamiento de datos; cierre temporal o definitivo de
operaciones y, en casos graves, consecuencias pena-
les.

La finalidad del gobierno de datos consiste en asegurar

Declaraciones de Ley

No se presentaron hechos importantes que afecten los resultados del ejercicio o la posicidon financiera presentada
en los Estados Financieros dados a conocer.

La Cooperativa realiza operaciones y transacciones con sus partes relacionadas. Para el efecto se consideran
partes relacionadas quienes tienen conftrol o influencia significativa en la Cooperativa. Ellos son: La Gerencia, el
Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia.

Las operaciones activas y pasivas, asi como el otorgamiento de cualquier beneficio o auxilio a estas personas se
hacen aplicando, sin excepcidn, los reglamentos generales como para cualquier asociado sin beneficio, preferen-
cia o prebenda. Tales operaciones son aprobadas por el Consejo de Administracién en pleno como lo establece el
reglamento.

La Cooperativa garantiza el cumplimiento sobre las normas de propiedad intelectual y derechos de autor conforme
a lo dispuesto en la Ley 603 del 27 de julio de 2000.

De igual forma, se dio cumplimiento a las recomendaciones y sugerencias que reportaron los diferentes entes de
control y vigilancia, dando respuesta oportuna a los requerimientos y comunicaciones recibidos.

La Cooperativa ha cumplido con las normas de seguridad social correspondientes ala Ley 100 de 1993 y el Decreto
1072 de 2015, es asi como hasta la elaboracion de este informe no existen procesos de reclamacion en contra de
la Cooperativa en calidad de litigios, demandas u ofras instancias.

Las operaciones efectuadas con los asociados y administradores corresponden al desarrollo del objeto social de la
Cooperativa.

A la DIAN se presentaron y pagaron de forma diligente y oportuna las declaraciones de retencién en la fuente, el
gravamen a los movimientos financieros, la declaracién de renta 2024 y la informacion en medios magnéticos.

A FOGACOORP y a la Superintendencia de la Economia Solidaria les fueron enviados todos los informes requeridos
por las normas vigentes, también se efectud el pago del seguro de depdsitos a FOGACOOP y el pago de la tasa de
contribucién a la Supersolidaria.

Se realizé el pago de Industria y Comercio y se renovo el registro mercantil en cada agencia.

Finalmente, nos permitimos informar el estado de cumplimiento, de normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor por parte de la Cooperativa, sobre las que podemos garantizar ante los asociados y ante autoridades que
los productos protegidos por derecho de propiedad intelectual estdn siendo utilizados en forma legal, es decir con
el cumplimiento de las normas respectivas y con las debidas autorizaciones; y en el caso especifico del software de
acuerdo con las licencias de uso propias de cada programa.

La Cooperativa, acatd y realizé todas las recomendaciones dadas por la Supersolidaria en las diferentes circulares
vigentes durante el ano 2025.
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2 CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES

GESTION DE RIESGOS

Sistema de Administracion de Riesgos - SIAR

En el ano 2025 se llevd a cabo la identificacion monito-
reo y confrol de todos los riesgos tanto financieros como
no financieros a los que se vio expuesta la Cooperativa
de Ahorro y Crédito - Sucrédito.

Para realizar esta actividad se dio cumplimiento a la
normatividad que la Superintendencia de la Economia
Solidaria ha establecido en las Circulares Bdsica Conta-
ble y Financiera y Bdsica Juridica, en sus diferentes capi-
fulos y anexos relacionados.

Todos los procesos que involucran al sistema integral de
riesgos fueron ejecutados dando cumplimiento tanto a
la normativa interna como externa frente a la adminis-
fracién monitoreo y control de cada uno de los riesgos
que se puedan llegar a generar durante el proceso
financiero dentro de la Cooperativa.

En los Ultimos 10 anos la Cooperativa ha venido crecien-
do a un ritmo constante lo que también implica mds
control y seguimiento a los diferentes procesos. Para
esto la Cooperativa cuenta con herramientas tecnolé-
gicas y procesos de riesgo definidos y ajustados para
garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente
en materia de Riesgos.

Evidentemente el 2025 fue un ano de muchos cambios
en términos normativos laborales a nivel nacional, que
derivaron en decisiones que impactaron de manera
directa el comportamiento de la cartera de la Coope-
rativa.

Un ejemplo de ello fue la salida masiva de mds de 9000
frabajadores de empresas relacionadas al sector de los

juegos de suerte y azar, afectando directamente el
comportamiento de pago de las obligaciones adquiri-
das por estos asociados, asi como la colocacién de
crédito.

Producto de ello la Cooperativa en el 2do semestre
tomo la decision de generar estrategias para evitar un
mayor rodamiento de la Cartera.

Elinforme presenta las gestiones realizadas en el 2025 en
cada uno de los sistemas de riesgo relacionados a con-
tinuacién:

Riesgos Financieros

« Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito.

« Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez.

* Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado.

Riesgos no Financieros

« Sistema de Administracién de Riesgo Operativo.

e Sistema de Administracién de lavado de activos vy
financiacién del terrorismo.

Para la correcta administracién de cada uno de estos
sistemas, la Cooperativa cuenta con un drea encarga-
da de esta importante tarea como es la Direccién de
Riesgos, que asu vez se apoya fransversalmente a fodas
las dreas de la entidad, para dar efectivo cumplimiento
a la normatividad que exige la Supersolidaria para las
entidades Cooperativas de Ahorro y Crédito en materia
de riesgos y de esta manera mitigar el impacto que la
materializacién de algun riesgo pueda llegar a afectar
el normal desarrollo de las actividades propias de la
Cooperativa.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito

Tal como se menciond en capitulos precedentes, la Cooperativa inicio el aho con una Cartera del orden de los
$111.783 millones y cerrd en diciembre con un saldo de $150.406 millones esto representa un crecimiento del 34%
entre el 1er y Ultimo mes del afo 2025, lo que evidencia una tendencia positiva frente a la colocaciéon de crédito.

CIFRAS EN
MILLONES

$111.783 $113.976 $116.015 $116.50:

ene-25 feb-25

mar-25  abr-25

SALDO DE CARTERA

$127.31

jul-25 ago-25

4 $119.578 $121.865

may-25  jun-25

$150.406
137.660 $140-362
$134.085 ¥
g $131.725

sep-25  oct-25

nov-25  dic-25
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Saldo de cartera mes a mes del 2025
Fuente: Elaboracién propia
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Elincremento de la cartera se da por la gestion comercial adelantada por la Gerencia, materializada en los desem-
bolsos, que como se ve en la siguiente grdfica registran un promedio mensual de $8.200 millones, siendo los meses
de julio y diciembre los de mayor concentraciéon. El mes de diciembre alcanzd un total de $18.524 millones en parte
por los 7 créditos Persona Natural de montos representativos por valor de $4.900 millones, 8 créditos empresariales
por valor de $8.284 millones y créditos de la linea libranza magisterio por valor de $2.018 Millones.

CIFRAS EN
MILLONES

$9.009

may-25

$7.375 $7.346

$7.010

jun-25

$5.943  $6.222

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25

DESEMBOLSOS

$18.524

$11.617

$8.403
$7.569

nov-25

$7.270

sep-25

$8.650

jul-25 ago-25 oct-25 dic-25

El comportamiento de los desembolsos mes a mes, tfam-
bién es un referente que nos muestra que existe un alto
grado de confianza en la labor crediticia que se viene
realizando y hace que los asociados vean en el crédito
una posibilidad real de apalancamiento financiero
para sus proyectos y necesidades.

Muchos sectores econdmicos se vieron afectados en el
2025 en razén a las medidas gubernamentales en mate-
ria laboral, en particular las empresas que hacen parte
del sector de los juegos de suerte y azar las cuales estdn
ligadas a la Cooperativa desde sus inicios, esto afecto
de manera importante el comportamiento de la carte-
ra en la Cooperativa.

En razén a esto el indicador de cartera vencida que se
registraba a inicios del ano en un rango muy bajo, pasd
de 2,61% en enero a 9,31% en julio, cerrando el ano en
un 10,59%.

INDICADOR DE CARTERA VENCIDA

A 10,59%
4 I 9,31% Diciembre
261% Julio
Enero

Indicador semestral de cartera vencida
Fuente: Elaboracién propia

En vista de este rodamiento, la Cooperativa con apoyo
de la consultoria externa vy los lideres de las diferentes
dreas, definid estrategias empresariales inmediatas
dentro de las cuales destacamos la reorganizacion
empresarial donde se da un orden mds riguroso a los
procesos y procedimientos y sus responsables en cada
una de las etapas del crédito; ofra de las medidas
implementadas es la contratacion de una nueva casa
de cobranza especializada en este fipo de cartera que
garantice una cobranza mds eficiente en todas las
etapas del proceso (Administrativa, Preventiva, Prejuridi-
cay Juridica), adicionalmente se han venido revisando
todas las fases del proceso de crédito con el fin de
ajustar e ir perfeccionando y automatizando estos
procesos para tener una cartera mucho mds sana
desde la originaciéon. Producto de estos se han venido
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Desembolsos mes a mes del 2025
Fuente: Elaboraciéon propia

adelantando trabajos con empresas especializadas en
andlitica enlas bases de datos y Al, para poder tener un
score de crédito mds preciso y predictivo y de esta
manera fortalecer el modelo de originacién de créditos.

Evaluacion y recalificacion de
cartera

Dando cumplimiento a lo establecido en el Numeral
5.2.2.2., de Titulo Il de la Circular Bdsica Contable vy
Financiera expedida por la Superinfendencia de la
Economia Solidaria, en lo relacionado con el proceso
de Evaluacion y Recalificacién de Cartera, la Coopera-
tiva realizd este proceso en los meses de junio y diciem-
bre.

Para el 1er semestre se identificaron 1.116 créditos que
fueron recalificados, tal como se observa en la siguiente
tabla (créditos ubicados en la zona en rojo).

Calificacién Mora Total

Total general

Calificacion de cartera semestre | 2025
Fuente: Elaboracion propia

Para el mes de diciembre se realizé el proceso corres-
pondiente aplicando la metodologia establecida
enconfrando un ftotal de 973 operaciones que pasaron
de cdlificacién A a B,C,.D o E como se muestra en la
siguiente tabla resumen:

Calificacién Actual A B Cc D E
A 13.647 869 266 54 38
B 349 158 94 24 35
c 140 145 103 72 283
D 14 6 3 3 17
E 52 74 116 63 1.721
Total general | 14202 | 1252 | 582| 21| 2.094

Calificacion de cartera semestre Il 2025
Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se dio cumplimiento a la norma identifi-
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cando y reconociendo aquellas operaciones que,
luego de de evaluar variables internas y externas,
enconframos que presentan condiciones que pueden
llegar a generar un riesgo en el cumplimiento de pago

de pérdida esperada, actividad realizada con acom-
panamiento de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, cuyos resultados se materializaron en los Esta-
dos Financieros de la Cooperativa al cierre del presente

ano, aspecto que se tratard en las Notas a los Estados a
los Estados Financieros.

de dichas obligaciones en el corto plazo.

Adicional al proceso de evaluacion de la cartera, la
Cooperativa adelantd una revision integral del modelo

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez

Uno de los aspectos mds importantes a destacar en cuanto a la liquidez de la Cooperativa en el 2025 es la estabili-
dad de los productos como CDATs y Ahorros a la vista, siendo estos 2 los de mayor concentracion y apalancamiento
del gjercicio crediticio.

Prueba de ello es la tasa de renovacion del producto de CDATs que en el 2025 alcanzd en varios meses niveles supe-
riores al 80% lo que indica un comportamiento positivo y de confianza frente al producto y la actividad financiera
de la entidad, como se observa en la siguiente grafica.

% RENOVACION CDATS 2025

$70.000 120,00%

551
$61294 $62:639 $63.551 §62275 ¢ o0
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Tasa de renovacion de CDATs mes a mes del 2025
Fuente: Elaboracién propia

Otro aspecto para resaltar es el comportamiento del Margen de Intermediaciéon (tasa promedio ponderada de la
cartera frente a la tasa promedio ponderada de los depdsitos) que permanece por encima del 12%, como se refe-
rencia en lel apartado Margen de intermediacion del informe de Gestion Financiera (pdg. 25).

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado

Para el 2025 el sistema de administracién de riesgo de mercado no registrd hallazgos significativos recordemos que
este sistema se enfoca principalmente en el riesgo que se puede llegar a generar para la entidad en la volatilidad
de los mercados relacionada con la participacién de activos en los diferentes instrumentos financieros que hacen
parte de su portafolio de inversion.

Actualmente la Cooperativa no realiza operaciones en mesa de dinero ni ha adquirido titulos valor en el mercado
de capitales lo que nos coloca en una posicidon segura frente a las inversiones. Actualmente la Cooperativa cuenta
con CDATs en 4 entidades financieras cuya tasa promedio ponderada presento una disminucion solo del 0,01%
comparada con el cierre del ano 2024, mientras que la tasa promedio ponderada de los pasivos fuvo una disminu-
cion de 2.2% respecto del cierre del ano anterior.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo

El sistema de administracién de riesgo operativo en las entidades financieras y Cooperativas representa un reto
enorme en razén a su funcionalidad; muchos de los problemas que puede llegar a atravesar una entidad estdn
ligados a factores tecnoldgicos, humanos, Infraestructura fisica o de procesos y es ahi donde el contar con un siste-
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ma que pueda identificarlos monitorearlos y corregirlos,
se hace fundamental en la operaciéon y procesos de las
entidades, para de esta manera evitar incurrir en pérdi-
das que puedan llegar a afectar de manera significati-
va la enfidad.

En el ano 2025 se reportaron 6.258 materializaciones de
eventos de riesgo con un promedio mensual de 521
materializaciones, mensuales tal como se muestra a
continuacion.

EVENTOS MATERIALIZADOS
Enero

Febrero

Marzo
Abril 506
Mayo 529
Junio 500
Julio
Agosto 539
Sepfiembore
Octubre 644
Noviembre
Diciembre 344

Eventos materializados mes a mes del 2025

Fuente: Elaboracion propia

El registro de estas materializaciones se debid principal-

mente por riesgos asociados al ejercicio natural de las

actividades propias de cada drea; entre estas encon-

framos eventos de riesgos muy comunes como errores

por manualidades que es uno de los factores que mds

cobra relevancia, los cuales a partir de los procesos de

reorganizacion empresarial deben minimizar su impac-
fo.

Ofros eventos de riesgo que se han venido presentando
recurrentemente son los relacionados con los canales
transaccionales donde, en varias ocasiones, se han
registrado la caida de las plataformas de pago, la inter-
mitencia de Bre-B y otros eventos de riesgo operativo
que han sido reportados mes a mes por los funcionarios

de las diferentes dreas.

Dando cumplimiento a lo establecido por la Supersoli-
daria en el capitulo IV de la Circular Bdsica Contable y
Financiera, en lo relacionado a SARO, en el 2025 la Coo-
perativa realizo 2 pruebas enfocadas en detectar posi-
bles vulnerabilidades asociadas a procesos tecnoldgi-
cos relacionados a continuacion:

1. Simulacro de Sala de Crisis: con el fin de garantizar
la continuidad del negocio ante eventos de crisis
relacionados con seguridad y ciberseguridad de la
informacion de la Cooperativa, se llevé a cabo un
ejercicio en el mes de agosto con participacion de
las dreas de Mercadeo, Financiera y Administrativa,
Tecnologia, Gerencia General y por supuesto el
drea de Riesgos, cuyo resultado evidencid que la
Cooperativa se encuentra preparada para even-
tuales ataques cibernéticos, que puedan vulnerar la
seguridad de la plataforma tecnoldgica.

2. Prueba de Switcheo: se realizd la prueba donde lo
que busca es validar la capacidad de que la Coo-
perativa pueda cambiar de sistema o Core (Prima-
rio a secundario) con Bankvision sin interrumpir el
desarrollo de las operaciones del dia a dia; esto
garantiza la continuidad del negocio ante posibles
fallos probando la integridad de las operaciones en
fiempo real. El resultado de esta prueba fue safisfac-
torio, lo que indica que la entidad puede continuar
operando si el sistema presenta una falla importan-
fe.

Adicionalmente a estas pruebas para inicios del 2026 se
efectuard la prueba de vulnerabilidad tecnolégica que
nos dard a conocer cudles son los potenciales riesgos a
los que se pueda ver enfrentada la Cooperativa por el
uso de otros aplicativos, herramientas tecnoldgicas o
canales de comunicacion.

Sistema de Administracion de riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo - SARLAFT

Durante el 2025 se dio cumplimiento a las politicas y
procedimientos definidos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria en la Circular Bdsica Juridica, con
relacién al SARLAFT, de esta manera la Cooperativa
pudo identificar, medir, controlar y monitorear en
asociados, empleados y proveedores toda clase de
eventos que pudieran llegar a materializarse como un
riesgo potencial para la entidad.

Dentro de las actividades que se realizaron en el 2025
en materia de SARLAFT destacamos:

e Ejecucion de la capacitacion anual regulatoria, asi
como las capacitaciones a los funcionarios que ingre-
saron a la enfidad.

¢ Ejecucion de monitoreo fransaccional necesario para
garantizar la fransparencia de las operaciones finan-
cieras realizadas dia a dia.
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* Reportes normativos mensuales a la UIAF

* Respuesta a entes Judiciales que requirieron informa-
cion de asociados

» Seguimiento a operaciones que podrian estar relacio-
nadas con actividades ilicitas.

* Reporte mensual al comité de Riesgos y al Consejo de
administracion el resultado de la gestion SARLAFT.

e Participacién en las mesas de trabajo donde se
presentd el proyecto de firma electrénica para vincu-
lacion de asociados y proceso de fdbrica de crédito.

e Participacién en la definicién de los programas de
actualizacion de datos de los asociados como parte
del proceso de conocimiento del asociado.

De esta manera la Cooperativa ha dado cumplimiento
a la normativa de la Supersolidaria frente a la adminis-
tracién del SARLAFT.

INFORME DE GESTION 2025 | PROGRESO CON SENTIDO



2 CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES

GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Durante el periodo 2025, el drea de Conftrol Interno orientd su gestion al acompanamiento de las acciones de
mejora de los procesos organizacionales y a la ejecucion de las auditorias programadas conforme al cronograma
aprobado, con el propdsito de fortalecer el Sistema de Control Interno, promover la eficiencia operativa y contribuir
ala adecuada administracion de los riesgos de la Cooperativa. En desarrollo de este enfoque, la gestion se estructu-

rd en dos frentes complementarios.

1. Acompafiamiento al fortalecimiento de
procesos operativos

En el franscurso del ano 2025, La Cooperativa evidencid
la necesidad de fortalecer y reestructurar sus procesos
institucionales, con el fin de optimizar la eficiencia ope-
rativa, mejorar los controles y asegurar una adecuada
gestion de los riesgos. En virtud de lo anterior, la adminis-
tracion tomod la decision de contfratar una consultoria
externa especializada y orientada a la revision integral
de los procesos, su documentacién y alineacion con las
mejores prdacticas aplicables al sector solidario.

En este contexto, el drea de Conftrol Interno acompand
el desarrollo del plan de mejora mediante asesorias y
seguimiento permanente, enfocando su gestién en la
centralizacién de procesos, el fortalecimiento de las
conciliaciones contables y bancarias, el ajuste de los
perfiles de cargo vy la transicion del archivo hacia el
enfoque de Gestibn Documental.

Como resultado de estas acciones, se impactaron de
manera significativa los procesos de Vinculacion, Crédi-
to, Captaciones y Convenios, asi como otros procesos
transversales relacionados con la aplicacion de pagos y
recaudo de cartera, lo que permitid alcanzar una
mayor frazabilidod de las operaciones, mejorar la
calidad de la informaciéon y reducir las exposiciones al
riesgo, contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno y al cumplimiento de los objetivos estro-
tégicos de la Cooperativa.

A continuacién, se presentan los principales impactos
generados desde el drea de Control Interno:

e Fortalecimiento del ambiente de confrol y la frazabili-
dad de las operaciones

e Mejora en la calidad de la informacion financiera vy
operativa

¢ Reduccidén de riesgos operativos por fallas en la ejecu-
cion de procesos

e Avances en la adecuada administracion de accesos
al core Financiero y aplicativos complementarios.

e Alineacién de perfiles y responsabilidades con la
normativa aplicable

e Consolidaciéon de la integracion del SIAR con las
actividades de control, asegurando informacién
coherente y oportuna para la gestién y seguimiento
de los riesgos.

2. Impacto en el Sistema de Control Interno

Las auditorias realizadas de acuerdo con el cronogro-
ma anual contribuyeron al fortalecimiento de los proce-
sos internos, a la optimizacion de recursos y a la mitiga-
cion de riesgos en dreas clave de la entidad. La imple-
mentaciéon de las recomendaciones permitié mejorar la
ejecucidén operativa y respaldar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

En los procesos de auditorias realizados se identificaron
hallazgos, oportunidades de mejora y recomendacio-
nes, de los cuales la atencion ha sido la siguiente:

Gestion de Estado de Hallazgos y Recomendaciones
ContoHnISne En proceso | Subsanado | Total general
Oportunidades de Mejora 3 20 23
Hallazgos 6 1 17
Recomendaciones 10 43 53
Total general 19 74 93

Gestién de los procesos de auditorias en el 2025
Fuente: Elaboracién propia

Del total de los aspectos identificados, el 80 % se
encuenfran subsanados, lo cual evidencia que los
procesos auditados acogieron las recomendaciones
formuladas y gestionaron de manera oportuna el cierre
de los hallazgos. El 20 % restante se encuentra en proce-
so, dado que corresponde a acciones de mejora
estructural que requieren ajustes en los procesos y que
actualmente se vienen desarrollando con el acompa-
namiento del Consultor Externo.

Proyeccion del area para los proximos aios

En concordancia con la reestructuracién de los procesos institucionales, el drea de Control Interno adoptd a partir
del ano 2026 una metodologia fundamentada en buenas prdcticas internacionales, orientada a desarrollar las
actividades de auditoria con base en las Normas Globales de Auditoria Interna. Esta implementaciéon busca fortale-
cer el enfoque técnico de la funcidon auditora y asegurar su alineacién con los estdndares reconocidos a nivel mun-
dial.

Con la aplicacion de este marco metodoldgico se proyecta una gestion mds integrada con la dindmica institucio-

nal, orientada al mejoramiento continuo a través de dos ejes principales:

 Actividades de aseguramiento: dirigidas a la evaluacién independiente y objetiva de los procesos, la gestion de
riesgos y la eficacia de los controles establecidos.
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 Actividades de asesoria: desarrolladas cuando las circunstancias lo requieran, con el fin de generar valor agrega-
do alos procesos de la Cooperativa.

Para el desarrollo de este modelo, la Auditoria Interna contard con un Estatuto debidamente aprobado por el Con-
sejo de Administracién, previo andlisis y revision del Comité de Auditoria, instancia que actia como interlocutor
entre la Gerencia y el Consejo, garantizando asi la independencia, el alcance y las condiciones necesarias para el
adecuado ejercicio de la funcidon de Control Interno.

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para la vigencia 2025, la Cooperativa continud brindando proteccion a los trabajadores por medio de la implemen-
tacioén, ajuste y mantenimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo con énfasis en el cumplimiento de la
normatividad vigente basado en el diagndstico, estdndares minimos y la mejora continua para el desarrollo perma-
nente, teniendo en cuenta diferentes elementos como: Politica, Organizacién, Planificacion, la aplicacién o ejecu-
cioén, evaluacién, auditoria y planes de accién para la mejora con el objetivo de controlar los riesgos que se puedan
presentar durante el desarrollo de las funciones propias de la Cooperativa.

La implementacion y ajuste del SG SST se llevd a cabo tanto en la ciudad de Manizales (sede principal) como en las
diferentes agencias y pasos a través de las Capacitaciones, actividades SST e inspecciones encaminadas a mejorar
el ambiente laboral, el bienestar y la calidad de vida de los colaboradores, la disminucion del ausentismo, reduc-
cion de las tasas de accidentalidad y el aumento de la productividad.

Como parte de la Rendicién de Cuentas de las actividades desarrolladas durante el ano 2025, se incluyen los Infor-
mes de Gestidon mensuales (12 en total) entregados en los primeros dias a Talento Humano y Coordinacion Adminis-
frativa en los cuales se detallan las actividades desarrolladas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo mes tras
mes y basados en el cumplimiento tanto del Cronograma de Capacitacion como el Plan de Trabajo establecido a
inicio de la vigencia en cuanto a avance se refiere.

En el presente informe se quiere mostrar los aspectos mds relevantes que tuvieron lugar en el ano 2025 de la siguiente
manera:

Ausentismo Laboral

Teniendo como meta un valor inferior al 2% considerando la poblacién total trabajadora. En lo corrido del ano 2025,
se presentd un ausentismo que tuvo tendencia a estar por debajo de la meta establecida excepto un leve aumento
en los meses de albril 2.17%, julio 2.33% y agosto 2.73% como se puede evidenciar en la grdfica.

El Porcentaje de Ausentismo se mide de la siguiente manera: # dias trabajados/# dias cargados al mes * 100
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Ausentismo confrastado la vigencia 2024 frente a la vigencia 2025
Fuente: Elaboracién propia

Accidentalidad

Durante el aio se alcanzé una tasa de accidentalidad cero (0), evidenciando la alta efectividad del SG-SST vy el
cumplimiento de las medidas preventivas. Este resulfado subraya el compromiso de la Cooperativa con la seguri-
dad, reflejado en cero dias perdidos por accidentes de frabagjo.
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Programacion de examenes

Resultado de Auditorias interna y
externa

ocupacionales

CASOS A
INGRESOS EGRESOS ESPECIALES PERIODICOS POST TOTAL

23 5 0 53 6 87

Cantidad de exdmenes ocupacionales por caso realizados en el 2025
Fuente: Elaboracién propia

Cumplimiento del cronograma de
capacitaciones

CAPACITACIONES PROYECTADAS 43

CAPACITACIONES EJECUTADAS | 39 |

Porcentaje de ejecucion en la vigencia NMN%

Gestion de capacitaciones 2025
Fuente: Elaboracién propia

Cumplimiento del plan de trabajo

ACTIVIDADES PROYECTADAS 242
ACTIVIDADES EJECUTADAS | 221 |

Porcentaje de ejecucion en la vigencia | NMN%

Ejecucion del plan de trabajo 2025
Fuente: Elaboracion propia

Cumplimiento de estandares
minimos ante (a ARL Sura

En el Ultimo diagndstico realizado en la plataforma de la
ARL Sura, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del
100 % en los estdndares exigidos por el Ministerio de
Trabajo en su resolucién 0312 de 2019, lo cual invita a
todos los colaboradores de Sucrédito de no bajar la
guardia frente al SG SST y apoyar todas las actividades
que se promuevan desde esta drea.

[l LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO

W Vertcar 5%)

16/12/2025 LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO

% Callficacién Real Valor Ponderado (%) % Implementacién

De acuerdo a su porcentaje de implementacion del 100.0 su resultado es ACEPTABLE.

Estdndares minimos SG-SST | LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SUCREDITO
Fuente: Sura
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El pasado 6 de noviembre se llevd a cabo la Auditoria
Interna por parte de la Lider de Control Interno de Finan-
ciera Sucrédito y externas por parte de la firma LaferBie-
nocupa vy la firma Garcia Maya encontrando que se
cumple a cabalidad los estdndares del S-SST exigidos
por el Ministerio de Trabajo en su Resolucion 0312 y
acciones de mejora que se tendrdn en cuenta en los
resultados de Indicadores de SG SST para la formulacion
de los objetivos 2026.

Otras actividades SG-SST

» Capacitacion pausas activas todo el personal.

* Induccion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Socializacién informe del SG-SST.

e Primeros auxilios: maniobra de RCP.

» Capacitacién a Comité de emergencias y Brigada de
Emergencias / funciones y responsabilidades.

» Gestidn Emocional y Bienestar.

* Gimnasia Cerebral.

* Reporte de Condiciones y Acciones de Mejoro-
Formato de Reporte en linea.

* Estilos de Vida y hdbitos Saludables.

e Caidas a nivel.

* Reinduccién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Higiene Postural.

* Manejo Integral de Residuos.

e Prevencion de Quemaduras
greca).

» Capacitacién fichas de datos de seguridad y EPP
personal de Servicios Generales.

e Camillaje e inmovilizacién, colocacion del collarin
cervical.

* Primeros auxilios psicolégicos.

* Elementos y manejo de botiquin, asepsia de las
heridas.

» Capacitacién postura correcta-Riesgo biomecdnico.

* Roles y responsabilidades.

* Resolucién de Conflictos y estudio de casos.

* Investigacién de accidentes de trabajo, resolucién
1401/2007.

* Roles y Responsabilidades, funciones, definiciones,
equipo investigador, normatividad, actas de reunién.

» Capacitacién diversidad de genero / Circular 026 de
2023.

e Comunicacion Asertiva - Comité de Convivencia
Laboral.

* |dentificacion de peligros e inspecciones de seguri-
dad.

 Primeros auxilios: Valoracion primaria, maniobra de
Heimlich, signos vitales.

* Sensibilizacién Movilidad /Actores Viales.

* Equipos Efectivos y Liderazgo.

* Movilidad segura, sensibilizacién en las vias / Roles y
responsabilidades en la via.
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2 CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES

* Sensibilizacién en el manejo del estrés y de la ansiedad.

* Roles y Responsabilidades.

* Ejercicio Simulado de Evacuacién frente a riesgo de caida de vitrales (Riesgos, Juridica, Proyectos, Contabilidad,
Directivos, Comercial y Operaciones).

* Gestion del Cambio.

* Preparacién de simulacro de emergencias.

e Capacitacién Habilidades Blandas.

 Auditorias del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Socializacién informe de rendicion de cuentas.

e Rendicion de cuentas COPASST y Comité de Convivencia Laboral.

g AL
- SILT ﬁ[ l"i

ESTACIO|
SALUDABI’.‘E

La Unidad de Gestion del Riesgo y
el Cuerpo Oficial de Bomberos de Manizales

COPPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO

Nit: 200790934

Participé en el Sii de
de Emergencias por eventodeSismo
con una participacién de 44 personas

realizado a los 22 dias de octubre de 2025
en Manizales, Caldas.

21
Diego Atoendo Prvern & —7

Diego Armando Rivera Gutiérrez Jorge Ivan Quintero Jaramillo
Director Comandante Cuerpo Oficial
Unidad de Gestion del Riesgo de Bomberos de Manizales.

VL
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3 JUNTA DE VIGILANCIA

GESTION DE LA JUNTA DE VIGILANCIA 2025

La Junta de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, en cumplimiento de las funciones establecidas en la
Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998, los Estatutos Sociales y demds normas concordantes, presenta a la Asamblea
General de Asociados el Informe de Gestion correspondiente al ano 2025.

Durante el periodo evaluado, la Junta de Vigilancia ejercié de manera independiente, permanente y responsable
el control social, velando por la correcta aplicacién de los principios cooperativos, el cumplimiento de la normativi-
dad vigente y la proteccion de los intereses de los asociados, manteniendo una relacién de apoyo, acompana-
miento y coordinacion con los érganos de administracion, sin interferir en sus funciones.

Ejercicio de control social

La Junta de Vigilancia desarrollé sus actividades bajo criterios de objetividad, independencia y transparencia, verifi-
cando que las decisiones administrativas y operativas de la Cooperativa se ajustaran a los Estatutos, reglamentos
internos, planes aprobados por los érganos competentes y a la normatividad expedida por los entes de supervision.

Asimismo, se promovid el respeto porlos derechos y deberes de los asociados, fortaleciendo los canales de comuni-

cacioéon y participacién democrdatica.

Principales actuaciones realizadas durante el 2025

Revisién de los Programas de Subsidios

La Junta de Vigilancia realizé la revisién de los progra-

mas de subsidios vigentes para el ano 2025, verificando:

* El cumplimiento de los criterios de asignacion aproba-
dos.

e La adecuada focalizacién de los beneficios hacia los
asociados.

e La coherencia entre los programas y la capacidad
financiera de la Cooperativa.

Como resultado, se formularon observaciones y reco-
mendaciones orientadas a fortalecer la equidad, frans-
parencia y sostenibilidad de dichos programas.

Revision de los Programas de Educacion

Se evaluaron los programas de educacién cooperativa,
financiera y solidaria, constatando su alineacion con los
principios cooperativos y las necesidades de los asocia-
dos.

La Junta de Vigilancia destacé la importancia de conti-
nuar fortaleciendo los procesos de formacién como
herramienta clave para la participacién informada vy el
desarrollo integral de la base social.

Revision del Plan de Inversidn Social

Se efectud el andlisis del Plan de Inversidon Social corres-
pondiente al periodo 2025, verificando:

¢ El cumplimiento de los objetivos propuestos.
e Elimpacto social de las inversiones realizadas.
¢ La correcta ejecucidén presupuestal.

La Junta considerd que dichas inversiones contribuyen
al fortalecimiento del vinculo entre la Cooperativa y sus
asociados, asi como al desarrollo de la comunidad.

72

Anlisis del Informe sobre Gestion de Riesgos

La Junta de Vigilancia analizé el Informe de Gestion de
Riesgos, revisando:

* La identificacion de los principales riesgos a los que se
encuentra expuesta la Cooperativa.

* Las estrategias de mitigacion implementadas por la
Administracion.

* El cumplimiento de las politicas internas y lineamientos
regulatorios.

Como resultado de este andlisis, se realizaron recomen-
daciones preventivas orientadas a fortalecer la cultura
de gestion del riesgo vy la estabilidad institucional.

Revision y Seguimiento a las POR s

Durante el ano 2025 se realizé seguimiento permanente
a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQR’s) presentadas por los asociados, verificando:

e Los tiempos de respuesta.
e La trazabilidad de los casos.
e La calidad de las soluciones brindadas.

La Junta de Vigilancia constatd avances en la atencidn
al asociado y recomendd continuar fortaleciendo los
mecanismos de mejora continua.

Revision de los Programas de Subsidio

Adicionalmente, se efectud seguimiento periddico a la
ejecucioén de los programas de subsidio, evaluando su
impacto y formulando observaciones para optimizar su
implementacién y control.

Seguimiento al Plan de Choque SEP-DIC 2025

La Junta de Vigilancia realizé seguimiento al Plan de
Choque implementado, verificando:
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e Las medidas adoptadas por la Administracién.

¢ El cumplimiento de los objetivos planteados.

e Los resultados obtenidos en términos de estabilidad vy
mejora operativa.

Se evidencid una respuesta oportuna y responsable por
parte de la Administracion frente a los retos identifica-
dos.

Se realizé verificacién del listado definitivo y se dio el

visto bueno de delegados hdbiles e inhdbiles para el
desarrollo de la asamblea general de delegados del
ano inmediatamente anterior.

Se realizaron las respuestas pertinentes a las notificacio-
nes recibidas por el ente de control, asociados y demds
partes interesadas segun sus observaciones ajustadas a
los términos con el acompanamiento del drea juridica
de la Cooperativa.

Durante el ano 2025, la Junta de Vigilancia mantuvo una relaciéon respetuosa y colaborativa con el Consejo de
Administracién y la Gerencia, brindando acompanamiento y apoyo institucional, formulando recomendaciones
constructivas y contribuyendo al fortalecimiento del gobierno cooperativo.

La Junta de Vigilancia considera que, durante el ano 2025, la Cooperativa desarrollé su gestion en concordancia
con los principios cooperativos, la normatividad vigente y los objetivos institucionales, destacando el compromiso de
la Administracién con el bienestar de los asociados vy la sostenibilidad de la entidad.

En virtud de lo anterior, la Junta de Vigilancia presenta este informe a la Asamblea General, reiterando su compromi-
so de continuar ejerciendo un conftrol social responsable, fransparente y orientado al fortalecimiento de la Coopero-

fiva.
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INFORMACION FINANCIERA

4.1. ESTADOS FINANCIEROS

4.2. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

4.3. CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS
4.4. DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

VIGILADA SUPERSOLIDARIA RESOLUCION N°201530005245 Inscrita a foga



I3 INFORMACIGN FINANCIERA

ESTADOS FINANCIERQS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO
ESTADO INDIVIDUAL DE SITUACION FINANCIERA COMPARADO

Diciembre 31 de 2025 - Diciembre 31 de 2024

(En pesos colombianos)

NOMBRE NOTAS DICIEMBRE VARIACION
2025 2024 PESOS Zo
ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO
Caja $ 160.698.221 $ 159.431.256 $ 1.266.965 0.79%

Bancos Y Otras Entidades Financieras

EFECTIVO RESTRINGIDO Y/O DESTINACION ESPEFICICO

$4.015307.382  $1.504.702.846  $2.510.604.536 166,85%

Fondo de liquidez- Cuentas de Ahorro-CDATS

$ 7.651.829.351 $ 5.801.769.057 $ 1.850.060.294 31.89%

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE

$11.827.834.953 $7.465.903.158  $4.361.931.795

OTRAS INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

Aportes Sociales en Entidades de Ecomina Solidaria $2.801.444.110 $ 579.747.331 $ 2.221.696.779  383,22%

TOTAL INVERSIONES
CARTERA DE CREDITO

$2.801.444.110 $579.747.331  §2.221.696.779

Cartera de Creditos
Intereses Cartera

Deterioro Individual de Cartera de Creditos

Deterioro General de Cartera de Creditos
Convenios por Cobrar

TOTAL CARTERA DE CREDITO

150.406.200.130  117.432.653.861 32.973.546.269 28,08%

2.223.835.321 2.840.443.697 -616.608.376  -21,71%
-9.689.109.344 -2.774.327.771 -6.914.781.573  249,24%
-1.504.062.002 -1.761.489.808 257.427.806  -14,61%
2.448.569.663 382.777.737 2.065.791.926  539,68%

CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS

$ 143.885.433.768 $ 116.120.057.717 $ 27.765.376.051

Otras cuentas por cobrar
Deudores Patronales Y Empresas
Nominas por Cobrar

$ 382.472.198 $819.936.360 -$ 437.464.162  -53,35%
$2.278.189.024 $893.260.637  $1.384.928.387  155,04%
$ 2.334.381.907  $ 2.481.284.843 -$ 146.902.936 -5,92%

TOTAL CUENTAS POR COBRAR
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

$4.995.043.129  $4.194.481.840 $ 800.561.289

MUEBLES Y EQUIPO OFICINA

Muebles Y Equipo de Oficina $ 184.332.952 $176.597.952 $ 7.735.000 4,38%
EQUIPO COMPUTO Y COMUNICACIONES

Equipo de Computacion y Comunicacion $ 382.253.119 $ 370.555.089 $11.698.030 3.16%
DEPRECIACION ACUMULADA

Muebles y Equipos de Oficina -$150.716.484 -$ 135.539.440 -$ 15.177.044 11,20%
Equipo de Computacién y Comunicacion -$316.412.836 -$ 255.621.037 -$ 60.791.798 23,78%
Activos Materiales $ 51.329.910 $0 $51.329.910 0,00%

TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

$ 150.786.662 $ 155.992.563 -$ 5.205.902

OTROS ACTIVOS

ACTIVOS INTANGIBLES

Activos Intangibles
Amortizacion Acumulada
TOTAL OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

$ 448.153.986 $ 436.579.680 $11.574.306 2,65%
-$ 370.778.503 -$ 331.340.291 -$ 39.438.212 11,90%
$ 77.375.483 $ 105.239.389 -$ 27.863.906

o

LEONOR ROSARIO ESPINOSA HERNANDEZ
Gerente General
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$ 163.737.918.107 S 128.621.421.998 $ 35.116.496.108

 te Lo U PIANes

OSCARHARVEY CRUZ PATARROYO MARIA YOLANDA CALVO GUERRERO
T.P.201951-T Contadora PUblica
Designado Kreston RM S.A. T.P.90838-T

Ver opinion adjunta DF-0104-25
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I3 INFORMACIGN FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO
ESTADO INDIVIDUAL DE SITUACION FINANCIERA COMPARADO

Diciembre 31 de 2025 - Diciembre 31 de 2024
(En pesos colombianos)

NOMBRE NOTAS DICIEMBRE VARIACION
2025 2024 PESOS %

PASIVOS
DEPOSITOS
Ahorro a la Vista $ 6.936.944.659  $8.819.290.146 -$ 1.882.345.487 -21,34%
CDAT $ 58.675.961.015  $ 40.924.900.584 $ 17.751.060.431 43,37%
Ahorro Contractual $1.311.327.323  $1.232.262.987 $79.064.336 6,42%
horro Permanente $ 590.246.288 $ 641.320.495 -$ 51.074.207 -7.96%
TOTAL DEPOSITOS 11 $67.514.479.285 $51.617.774.213 S 15.896.705.072 30,80%
OBLIGACIONES FINANCIERAS Y OTROS PASIVOS FINAN
Corto Plazo Capital $ 18.166.696.071 $ 7.486.665.384 $ 10.680.030.687 142,65%
Largo Plazo Capital $ 13.918.908.840 $ 5.930.375.638 $ 7.988.533.202 134,71%

Creditos Bancos 12 $32.085.604.911 S 13.417.041.022 S 18.668.563.889

CUENTAS POR PAGAR
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR

Compensacién Por Pagar $874.197.587  $2.279.886.499 -$1.405.688.912 -61,66%
Desembolso de Creditos $5.689.170.266  $ 6.507.217.935 -$818.047.669  -12,57%
Proveedores y Otras Cuentas por Pagar $ 8.087.885.814 $ 8.565.056.513 -$ 477.170.699 -5,57%
Impuestos corrientes $ 194.281.556 $ 129.270.295 $ 65.011.261 50,29%
Retenciones y Aportes de Nomina $ 107.497.900 $ 91.429.900 $ 16.068.000 17.57%
Remanentes por pagar $ 165.348.488 $ 122.930.662 $ 42.417.827 34,51%

TOTAL COSTOS Y GASTOS X PAGAR $15.118.381.611 $17.695.791.802 -$2.577.410.192

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

Fondo Social de Educacion $ 29.022.053 $12.427.151 $ 16.594.901 133,54%
Fondo Social de Solidaridad $ 4.081 $0 $ 4.081 0,00%
Fondo Bienestar Social $ 997.936.217 $ 363.024.056 $634.912.161  174,90%
Fondo de Transformacion Digital $112.116.927 $ $112.116.927 0,00%

TOTAL FONDOS SOCIALES $ 1.139.079.277 $ 375.451.207 $ 763.628.070

OTROS PASIVOS
OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS A EMP.

Cesantias Consolidadas $ 407.175.738 $ 306.931.545 $ 100.244.192 32,66%
Intereses sobre Cesantias $ 47.125.089 $ 34.487.132 $ 12.637.956 36,65%
Vacaciones Consolidadas $ 222.688.742 $ 186.293.010 $ 36.395.732 19.54%
Prima Legal $ $ $ 0,00%
TOTAL OBLIG. LABORALES POR BENEFICIOS A EMP. $ 676.989.569 S 527.711.687 S 149.277.881

INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS $0

Ingresos Anticipados $ 553.353.359 $ 365.483.290 $ 187.870.069 51,40%

TOTAL OTRAS PASIVOS $ 1.230.342.928 $ 893.194.977 $ 337.147.951

TOTAL PASIVOS $117.087.888.011 $ 83.999.253.220 $ 33.088.634.791

\ -~ P ’
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LEONOR ROSARIO ESPINOSA HERNANDEZ OSCAR HARVEY CRUZ PATARROYO MARIA YOLANDA CALVO GUERRERO
Gerente General T.P.201951-T Contadora Piblica
Designado Kreston RM S.A. T.P.90838-T

Ver opinién adjunta DF-0104-25
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I3 INFORMACIGN FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO
ESTADO INDIVIDUAL DE SITUACION FINANCIERA COMPARADO

Diciembre 31 de 2025 - Diciembre 31 de 2024
(En pesos colombianos)

NOMBRE NOTAS DICIEMBRE VARIACION
2025 2024 PESOS %

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
Aportes Sociales $ 40.252.452.702  $ 35.102.049.948 $ 5.150.402.754 14,67%
Aportes Amortizados $3.283.601.326  $2.172.724.642 $1.110.876.684 51,13%
RESERVAS
Reserva para Proteccion de Aportes $4.014.764.136 $ 2.903.887.452 $1.110.876.684 38,25%
EXCEDENTE O PERDIDA
Excedente del gjercicio -$900.788.068  $ 4.443.506.736  -$ 5.344.294.804 -120,27%

TOTAL PATRIMONIO $46.650.030.096 $44.622.168.778  $2.027.861.318

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $163.737.918.107 S 128.621.421.998 $ 35.116.496.109

Las Notas a los Estados Financieros adjuntas hacen parte integral de los mismos.

, - 7L £ T

LEONOR ROSARIO ESPINOSA HERNANDEZ OSCAR HARVEY CRUZ PATARROYO MARIA YOLANDA CALVO GUERRERO
Gerente General T.P.201951-T Contadora Publica
Designado Kreston RM S.A. T.P.90838-T

Ver opinién adjunta DF-0104-25
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I3 INFORMACIGN FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Diciembre 31 de 2025 - Diciembre 31 de 2024
(En pesos colombianos)

PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE: 2025-2024

ACTIVIDADES DE OPERACION 2025 2024

RESULTADO DEL EJERCICIO -$ 900.788.068  $ 3.442.413.278
RESULTADOS ACUMULADOS ADOPCION NIIF $2.471.819
DEPRECIACION $75.968.842 $ 51.537.193
PROVISIONES CARTERA $6.914.781.573 $ 804.607.673
PROVISIONES CUENTAS POR COBRAR INTERESES -$ 257.427.806 $ 361.415.091
AMORTIZACIONES DE INTANGIBLES $ 39.438.212 $ 53.351.036
EXCEDENTES A BASE DE EFECTIVO $5.871.972.753  $4.715.796.091
(-) AUMENTO EN CARTERA DE CREDITO ASOCIADOS -$ 32.973.546.269 -$ 25.550.190.186
(-)JAUMENTO EN CUENTAS POR COBRAR -$ 800.561.289 $ 465.836.461
(+) DISMINUCION EN INTERESES DE CARTERA $616.608.376 -$1.112.414.890
(-) AUMENTO DE INVERSIONES -$ 2.221.696.779 -$ 3.723.537
(-) AUMENTO CONVENIOS POR COBRAR -$ 2.065.791.926 -$ 508.652.546
(+) AUMENTO EN DEPOSITOS DE ASOCIADOS $15.896.705.072  $ 13.449.028.802
(-) DISMUNUCION EN OTRAS CUENTAS POR PAGAR -$2.577.410.192  $2.159.370.931
(+) AUMENTO EN OTROS PASIVOS $ 337.147.951 $ 322.166.884
(-) DISMINUCION EN OBLIGACIONES FINANCIERAS $0 $0

TOTAL EFECTIVO APLICADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION -$ 23.788.545.056 -$ 10.778.578.081

-$17.916.572.303  -$ 6.062.781.991

(-) AUMENTO EN PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO -$ 70.762.940 -$ 34.016.589
(-) AUMENTO EN ACTIVOS INTANGIBLES -$ 11.574.306 -$ 6.081.600
TOTAL EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION -$ 82.337.246 -$ 40.098.189
ACTIVIDADES DE FINANCIACION

(+) AUMENTO EN PRESTAMO BANCOS $18.668.563.889  $2.065.266.307
(+) AUMENTO EN FONDOS SOCIALES $ 763.628.070 $261.814.778
(+) AUMENTO EN APORTES SOCIALES $6.261.279.438  $ 5.252.031.887
(+) AUMENTO EN RESERVAS $1.110.876.684 $ 532.157.554
(-) DISTRIBUCION DE EXCEDENTES -$ 4.443.506.736  -$2.138.517.352
TOTAL EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION $22.360.841.346  $5.972.753.175

SALDO EFECTIVO AL COMIENZO DEL EJERCICIO $ 7.465.903.158 $4.782.316.882
SALDO EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO $ 11.827.834.954 $4.652.189.878
C y é&; . J j L @Qw. 0.
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LEONOR ROSARIO ESPINOSA HERNANDEZ OSCAR HARVEY CRUZ PATARROYO MARIA YOLANDA CALVO GUERRERO
Gerente General T.P.201951-T Contadora Piblica
Designado Kreston RM S.A. T.P.90838-T

Ver opinién adjunta DF-0104-25
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I3 INFORMACIGN FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Diciembre 31 de 2025 - Diciembre 31 de 2024
(En pesos colombianos)

NOMBRE NOTAS DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
2025 2024 PESOS o
DETALLE

INGRESOS

INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 18 $ 27.968.556.977 S 24.908.238.790 $3.060.318.187 12,29%
Ingresos Cartera de Credito $ 25.363.471.698  $ 22.845.546.867 $2.517.924.831 11,02%
Otras Actvidades de Servicio Social $ 2.605.085.279 $ 2.062.691.923 $ 542.393.356 26,30%
COSTOS DE VENTAS 19 $ 9.413.324.391 $ 8.576.071.422 $ 837.252.969 9.76%
COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS

Intereses de Depositos, de creditos de Bancos y ofros $ 9.413.324.391 $ 8.576.071.422 $ 837.252.969 9,76%
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA $ 18.555.232.586 S 16.332.167.368 $2.223.065.218 13,61%
OTROS INGRESOS $2.516.563.263 $2.150.492.314 $ 366.070.948 17,02%
Inversiones Fondo de liquidez $ 555.640.507 $ 466.740.014 $ 88.900.493 19,05%
Oftros ingresos $ 805.070.275 $ 343.610.468 $ 461.459.807  134,30%
Recuperaciones Deterioro $ 528.345.610 $ 651.752.341 -$ 123.406.731 -18,93%
Administrativos y Sociales $571.818.747 $ 537.739.242 $ 34.079.505 6,34%
Serv diferentes al Objetos Social $ 55.688.124 $ 150.650.249 -$ 94.962.125 -63,03%

20 $13.476.361.744 $11.168.956.973 $ 2.307.404.771

Benefico a Empleados $ 7.608.158.461 $ 6.363.547.586 $ 1.244.610.875 19,56%
Gastos Generales $ 5.483.522.654 $ 4.529.006.669 $ 954.515.985 21,08%
Gastos financieros $ 180.470.504 $ 155.787.946 $ 24.682.558 15,84%
Otros gastos $204.210.125 $120.614.772 $ 83.595.353 69.31%

EXCEDENTE OPERACIONAL $ 7.595.434.105 $7.313.702.709 $281.731.396 3,85%

PARTIDAS NO MONETARIAS 21 $ 8.496.222.172 $2.870.195.973 $5.626.026.199 196,02%
Deterioro $8.380.815.118 $ 2.738.458.502 $ 5.642.356.617  206,04%
Amortizaciones y Agotamiento $ 39.438.212 $42.101.313 -$ 2.663.101 -6,33%
Depreciacion Planta y Equipo $ 75.968.842 $ 89.636.159 -$13.667.317  -15,25%

TOTAL EXCEDENTE o PERDIDA PERIODO -$ 900.788.066 $ 4.443.506.735 -$ 5.344.294.802 -120,27%

Las Notas a los Estados Financieros adjuntas hacen parte integral de los mismos.
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LEONOR ROSARIO ESPINOSA HERNANDEZ OSCAR HARVEY CRUZ PATARROYO MARIA YOLANDA CALVO GUERRERO

Gerente General T.P.201951-T Contadora Piblica
Designado Kreston RM S.A. T.P.90838-T

Ver opinién adjunta DF-0104-25
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Diciembre 31 de 2025 - Diciembre 31 de 2024
(En pesos colombianos)
SALDO AL 31 DE SALDO AL 31 DE

DESCRIFCION DICIEMBRE 2024  D'SMINUCIONES ABMENTOS DICIEMBRE 2025

CAPITAL SOCIAL

Aportes Sociales Temporalmente Restringidos $ 35.102.049.948 $0 $ 5.150.402.754 $ 40.252.452.702
Aportes Sociales Minimos No reducibles $2.172.724.642 $0 $1.110.876.684 $ 3.283.601.326
RESERVAS

Reserva proteccion de aportes $ 2.903.887.452 $0 $1.110.876.684 $4.014.764.136
RESULTADO DEL EJERCICIO $0
Excedentes $ 4.443.506.736 $ 4.443.506.736 $0 $0
Perdidas $ 900.788.068 $0 -$ 900.788.068

TOTAL PATRIMONIO $44.622.168.778 $ 5.344.294.803 $7.372.156.122 $ 46.650.030.096

‘ o ER:

LEONOR ROSARIO ESPINOSA HERNANDEZ OSCAR HARVEY CRUZ PATARROYO MARIA YOLANDA CALVO GUERRERO

Gerente General T.P.201951-T Contadora Piblica
Designado Kreston RM S.A. T.P.90838-T

Ver opinién adjunta DF-0104-25
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS

Anos terminados al 31 de diciembre de los anos 2025 y 2024

NOTA 1. ENTE CONTABLE

La Superintendencia de Economia Solidaria mediante la Resolucion Nro.20142200011245 del 30 de octubre del 2.014
autoriza la fusion de los Fondos de Empleados Susuerte, Apostar y Apuestas Ochoa para la constitucién de la Coo-
perativa de Ahorro y Crédito Sucrédito y la disolucién sin liquidacién de los fondos de empleados y se autoriza el
ejercicio de la actividad financiera a la Cooperativa.

La Cooperativa actiua con responsabilidad limitada, nUmero de asociados y patrimonio variables e ilimitado, con
duracién indefinida y domicilio principal en la ciudad de Manizales en la calle 21 No. 22-16.

Cuenta con 19 Agencias a nivel Nacional:

Armenia, Pereira, Cartagena, Barranquilla, Sincelejo, Santa Marta, Monteria, Cucuta, Cali, Villavicencio, Tulud, Pasto,
Aguadas, Manizales, La Dorada, Salamina, Cartago, Victoria y Manzanares.

7 pasos de informacién y apoyo al asociado: Yopal, Buenaventura, Valledupar, , Quibdd, Florencia, Cartagena,
Popaydn, en sedes de las ERT.

La ultima reforma estatutaria fue aprobada en Asamblea General Extraordinaria mediante, acta de Asamblea
general extraordinaria de delegados No. 1, del 26 de diciembre de 2025. Pendiente respuesta de registro en la
Cdmara de Comercio y de control de legalidad por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria,

La Cooperativa tiene por objeto social celebrar y ejecutar todas las operaciones y contratos legalmente permitidos
a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, con sujecién a los requisitos y limitaciones de la Ley Colombiana, cerrando
al 31 de diciembre del 2.025 con 35.029 asociados y 145 colaboradores.

NOTA 2. Declaracién DE CUMPLIMIENTO CON LAS NORMAS CONTABLES Y FINANCIERAS ACEPTADAS EN COLOMBIA

La Cooperativa aplica las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pymes - NIIF para PYMES version
2015 -, incorporada al Marco Técnico Contable Colombiano a través del decreto 2420 de 2015y el anexo 2y 2.1.
del decreto 2496 de 2015, con la salvedad para su No aplicacion en la Cartera de Créditos y los Aportes Sociales
incluida, en el articulo 3 del decreto 2496 de 2015.

Enmiendas NIIF PYMES 2015 Aplicables en Colombia a partir del aho 2017.

La Cooperativa, no se acoge al modelo de Revaluaciéon para los activos fijos.

NOTA 3. HECHOS SIGNIFICATIVOS

Para el cierre del ano 2.025, se presentaron como hechos significativos para la Cooperativa, la aplicacién del
modelo de pérdida esperada establecida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, metodologia necesa-
ria para la actualizacion de las Provisiones, con base en los saldos existentes a diciembre del aino 2024.

El efecto de los nuevos cdlculos obtenidos se vio reflejado en los resultados de la Cooperativa al cierre del aio 2025,
aspecto que serd tratado en pdrrafos posteriores.

Adicionalmente, la Cooperativa, previa aprobacién del Consejo de Administracion, inicid un proceso interno de
fortalecimiento empresarial tfendiente a redefinir su estructura organizacional, actualizar los cargos existentes y las
funciones propias de cada uno de ellos.

RECONOCIMIENTO DE LOS ELEMENTOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros reflejan los efectos financieros de las transacciones y otros sucesos agrupdndolos en grandes
categorias, de acuerdo con sus caracteristicas econémicas.

Estas categorias son los elementos de los Estados Financieros. Los elementos de la situacién financiera para efectos
de la medicion son los Activos, los Pasivos y el Patrimonio. La medicién relacionada con los elementos directamente
relacionados con el desempeno en el Estado de Resultados son los Ingresos y los Gastos.

A continuacion, se relacionan las politicas consideradas para el reconocimiento de cada uno de los elementos de
los Estados Financieros, cuyas definiciones contfienen:
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Activos

Son unrecurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados, del que la Cooperativa espera obte-
ner en el futuro beneficios econdmicos. Se reconoce un activo en el Estado de Situacién Financiera cuando: a) Es
probable que se obtenga un beneficio econdmico futuro, y, b) Que dicho activo tenga un costo o valor que pueda
ser medido razonablemente.

Pasivos

Son obligaciones presentes de la Cooperativa surgidas a raiz de sucesos pasados. Una caracteristica esencial de un
pasivo es que la Cooperativa tenga una obligaciéon presente de actuar de una forma determinada. La obligacién
puede ser una obligacién legal o una obligacién implicita.

Una obligacién legal es exigible como consecuencia de la ejecucién de un contrato vinculante o de una norma
legal.

Una obligacion implicita es aquélla que se deriva de las actuaciones de la Cooperativa, cuando:

a. debido a un patréon establecido de comportamiento en el pasado, a politicas de la Cooperativa que son de
dominio puUblico o a una declaracion actual suficientemente especifica, en la cual la Cooperativa haya puesto
de manifiesto ante terceros que estd dispuesta a aceptar cierto tipo de responsabilidades; v,

b. como consecuencia de lo anterior, la Cooperativa haya creado una expectativa vdlida, ante aquellos terceros
con los que debe cumplir sus compromisos o responsabilidades.

La cancelacién de una obligacidn presente implica habitualmente el pago de efectivo, la fransferencia de otros
activos, la prestacion de servicios, la sustitucidn de esa obligacion por otra o la conversidon de la obligacién en patri-
monio.

Una obligacion puede cancelarse también por otros medios, tales como la renuncia o la pérdida de los derechos
por parte del acreedor como es el caso de la prescripcidén de deudas contemplada en el ordenamiento juridico
colombiano.

Patrimonio
Es la parte residual de los activos de la Entidad, una vez deducidos todos sus pasivos.

Ingresos

Los Ingresos provienen, principalmente, de la explotacion normal del objeto social, que, para el caso de las Coope-
rativas de Ahorro y Crédito, corresponden a los intereses generados por la colocacion de recursos (préstamos) a los
asociados.

a. También hay ingresos que no estdn directamente las relacionadas con el objeto social de la Cooperativa y
provienen otros conceptos necesarios para una mejor prestacion de servicios a los asociados.

b. Se producen, ademds, ganancias provenientes otros hechos econdmicos que satisfacen la definicion de ingre-
s0s, pero que no corresponden a las actividades relacionadas con el objeto social, tales como la utilidad en
venta de propiedad, planta y equipo, las indemnizaciones, donaciones y baja en cuentas de pasivos que pres-
criben.

Cuando las ganancias se reconocen en el estado del resultado integral, es usual presentarlas por separado, puesto
que su conocimiento es Util para la toma de decisiones econdmicas. Tal es el caso de las ganancias por revaluacion
de propiedad planta y equipo.

Gasto y Costos
La definicién de gastos incluye tanto las pérdidas como los gastos que surgen en las actividades normales de la
Cooperativa.

a. Los gastos que surgen de la actividad ordinaria incluyen, por ejemplo, los salarios, lo honorarios, las contribucio-
nes y la depreciacion, entre otros. Usualmente, toman la forma de una salida o disminucién del valor de los
activos, tales como efectivo y equivalentes al efectivo, inventarios o propiedades, planta y equipo.

b. Las pérdidas son ofras partidas que cumplen la definicién de gastos y que pueden surgir en el curso de las activi-
dades normales. Cuando las pérdidas se reconocen en el estado del resultado integral, habitualmente se
presentan por separado, puesto que su conocimiento es Util para la toma de decisiones econdmicas.

c. Los costos provienen de las captaciones provenientes de los asociados, por medio de Ahorro, o de préstamos
obtenidos de la banca comercial o solidaria, para atender las necesidades de recursos mediante la colocaciéon
de recursos via prestamos en los asociados.

NOTA 4. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

A continuacion, se incluye un resumen de las principales politicas contables, las cuales han sido aplicadas consisten-
temente a todos los periodos presentados al preparar el Estado de Situacion Financiera de Apertura (ESFA) para
propdsitos de transicion a las NIIF PARA LAS PYMES, conforme al Decreto 2420 del 2015, excepto la Cartera de Crédi-

82 INFORME DE GESTION 2025 | PROGRESO CON SENTIDO



I3 INFORMACIGN FINANCIERA

to y su deterioro y los Aportes Sociales, en los cuales se da aplicacion a la Circular 22 del 2020 y sus modificaciones,
expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

BASE DE MEDICION
Los Estados Financieros de la Cooperativa han sido preparados sobre la base del costo histérico y algunas partidas
presentan una metodologia de medicidn especial segun sus caracteristicas:

PARTIDA BASE DE MEDICION

Activos financieros en instrumentos de deuda,
incluidas Otras Cuentas por Cobrar

Costo, segun plazo, monto y tasa

Cartera de Crédito y su Deterioro

Circular Bdsica Contable de la
Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Propiedad, Planta y Equipo

Costo menos depreciacién menos
deterioro.

Propiedades de Inversién

Valor razonable o costo menos
depreciacidn menos deterioro

Costo menos depreciacion menos

Intangibles deterioro.
Oftros Activos Al costo
Obligaciones Financieras Al costo

Depdsitos de Ahorro y Ahorro contractual

Al valor nominal y sus intereses

Certificados de Depdsito de Ahorro a Término

Costo, segun monto, tasa y plazo.

Pasivos financieros, tales como Acuerdos
Contractuales pactados con terceros como
Proveedores de bienes y servicios

Costo, segun plazo, Monto y tasa

Beneficios a empleados

Al costo

Otros Pasivos

Al costo

Aportes Sociales

Circular Bdsica Contable y Financiera
de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Uso de juicios y estimaciones contables con efecto significativo en los Estados Financieros

En los Estados Financieros se incluyen gran parte de juicios profesionales y estimaciones contables, que afectan los
montos reconocidos en los Estados Financieros y el valor en libros de los activos y pasivos dentro del siguiente perio-
do contable.

Los juicios y estimaciones son conjuntamente evaluados y son basados en la experiencia de la Cooperativa, inclu-
yendo la expectativa de eventos futuros que se cree son razonables.

RESUMEN DE NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA APLICABLES PARA LA FINANCIERA LA COOPERATIVA

Modelo de negocio

La Cooperativa aplica juicios significativos para determinar su modelo de negocio, para gestionar los activos finan-
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PARTIDA

Efectivo y Equivalentes, Cuentas por Cobrar,
Inversiones en instrumentos de deuda y
patrimonio.

NORMA APLICABLE
RECONOCIMIENTO Y MEDICION

Seccién 11, NIIF para Pymes

Cartera de Crédito y Deterioro

Circular 22 de 2020 y sus
modificatorios. Anexo 2 del Capitulo
IV Circular Basica Contable y
Financiera.

Activos Fijos

Seccién 17 NIIF para Pymes

Intangibles

Seccién 18 NIIF para Pymes

Ingresos Ordinarios

Seccidon 23 para Pymes

Costos por préstamos

Seccidn 25 NIIF para pymes

Deterioro de Activos Fijos en Intangibles

Seccion 27 NIIF para Pymes

Depdsitos de Ahorro, Obligaciones Financieras,
Cuentas por Pagar y Otros Pasivos

Seccion 11 NIIF para Pymes

Fondos Sociales y Otras Cuentas

Marco Conceptual NIIF

Beneficios a empleados

Seccion 28 NIIF para Pymes

Aportes Sociales

Circular 22 de 2020 y sus
modificatorios.
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cieros y para evaluar si los activos financieros cumplen las condiciones definidas en el modelo de negocio para que
puedan ser valoradas al costo.

Los activos financieros pueden ser vendidos solo en limitadas circunstancias, en tfransacciones infrecuentes e inma-
teriales en relacion con el total del portafolio, en situaciones tales como que el activo deje de cumplir las politicas
contables de la Cooperativa, ajustes en la estructura de maduraciéon de sus activos y pasivos, necesidad de finan-
ciar desembolsos importantes de capital y necesidades estacionarias de liquidez.

LA CARTERA DE CREDITO Y SU DETERIORO

El Decreto 2496 de diciembre de 2015 establece una exencién temporal para el fratamiento de la Cartera de Crédi-
to y su deterioro, mediante el cual esta cuenta no sigue los lineamientos de la Seccidn 11 (Instrumentos Financieros
Bdsicos) de la NIIF PYMES, sino que en su lugar se aplica el titulo IV de la Circular Externa 22 de 2020 y sus modificato-
rios, la cual establece los principios, criterios generales y pardmetros minimos que las organizaciones solidarias vigila-
das deben tener en cuenta para evaluar en forma adecuada el riesgo crediticio implicito en este activo, asi como
los requisitos para la clasificacion, calificacion y provision de la cartera de créditos, de modo que se revelen y esta-
blezcan las contingencias de pérdida de su valor y que dicho activo se registre de acuerdo con su realidad econd-
mica y contable.

Las politicas de crédito las definird el Consejo d Administracién, el cual fijard las condiciones y los criterios de otorga-
miento, seguimiento y cobranza que se reflejardn en el reglamento de créditos. Los anteriores elementos definirdin
el perfil de riesgo que la Cooperativa quiere mejorar.

En este rubro se registran los créditos otorgados por la Cooperativa en el desarrollo de la actividad financiera, de
acuerdo con la normatividad vigente. Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de los
Aportes Sociales, los depdsitos de ahorro recibidos de Asociados y Ahorradores en calidad de ahorros a la vista y/o
a término y de otras fuentes de financiamiento externo. Respetando los mdrgenes de seguridad definidos por la Ley
y los Acuerdos del Consejo de Administracion vigentes, los derechos se reconocen con base en las disposiciones
definidas por la Superintendencia de Economia Solidaria. Se registran por su valor nominal neto de los valores recibi-
dos de los deudores. Los infereses acumulados son registrados en cuentas por cobrar y los anticipos como abonos
diferidos en el pasivo.

Clasificacion de Cartera:
Para propdsitos de informacién, evaluacion del riesgo crediticio, aplicacion de normas contables y constitucion de
provisiones, entre otras, la Cartera de créditos se clasifica en las siguientes modalidades: Consumo, Comercial.

Créditos de Consumo:
Son los otorgados a personas naturales, cuyo objeto sea financiar la adquisicidon de bienes de consumo o el pago
de servicios para fines no comerciales o empresariales, independientemente de su monto.

Créditos Comerciales:
Son aquellos otorgados a Personas Naturales o Juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas organizadas,
para la financiacion de capital de trabajo y/o compra de activos fijos.

POLITICA DE GARANTIAS

Los créditos otorgados tienen las garantias requeridas en funcion del tipo de producto, el portafolio y el segmento
de mercado al que pertenece el asociado, el nivel de riesgo y endeudamiento. Ninguna garantia sustituye el andlisis
de la capacidad de pago.

La garantia es un instrumento adicional conque cuenta la Cooperativa para la cancelacién del crédito, bien sea
otorgada por parte del deudor principal o el deudor solidario, con parte de sus bienes muebles o inmuebles o un
bien especifico, o la totalidad de ellos, dependiendo de la garantia.

Consideraciones Generales de Garantias:

El otorgamiento de una garantia para hacer frente a un eventual incumplimiento del deudor se convierte en uno
de los mecanismos que se utiliza para mitigar el riesgo de crédito. Asi mismo, las garantias que respaldan la opera-
cion de crédito son necesarias para calcular las pérdidas esperadas en el evento de no pago v, por consiguiente,
para determinar el nivel del deterioro de la cartera de crédito.

Para contar con un respaldo suficiente que garantice la probabilidad de recuperar las sumas entregadas en présta-
mo, la Cooperativa podrd exigir la constitucién de las garantias que considere suficientes de acuerdo con la modali-
dad del crédito.

Garantias Idéneas:
Deben clasificarse como “admisibles” aguellas que cumplan las siguientes condiciones, de acuerdo con lo estable-
cido por el Decreto 2555 de 2010 y las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan; se considerardn garantias
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o seguridades admisibles para garantizar obligaciones, aquellas que cumplan las siguientes condiciones:

a. Que tenga un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, y sea suficiente para cubrir la obliga-
cion.

b. Que ofrezca un respaldo juridicamente eficaz para el cobro de la obligacion garantizada, otorgando a la Coo-
perativa una preferencia o mejor derecho, para obtener el pago de la obligacion.

Se consideran las siguientes:

Hipotecarias:

Es una garantiareal, a tfravés de la cual se realiza la afectacion de un bien inmueble en forma expresa y contractual
para el pago de una obligaciéon. La hipoteca sélo puede ser otorgada por quien tenga la propiedad del bien
inmueble que se ofrece en garantia, entendiéndose como propietario solamente el titular del derecho real de domi-
nio debidamente inscrito en el registro de instrumentos publicos respectivo.

Prendaria:

Se utiliza para afectar bienes muebles en forma expresa y contractual al pago de una obligaciéon. Serdn sobre
bienes muebles que mantengan la garantia durante la vida del préstamo. Sélo puede ser constituida por quien
tenga la calidad de dueno de los bienes que se gravan, para garantizar obligaciones propias o de terceros.

Aportes sociales y ahorros permanentes:
Son aqguellos recursos econdmicos aportados por el asociado de conformidad con lo establecido en el Estatuto.

Otras Garantias:
Deben clasificarse como “otras garantias” aquellas que cumplan las siguientes condiciones:

De acuerdo con el Decreto 2555 de 2010 y las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan, no serdn admisibles
para garantizar obligaciones, aquellas que consistan exclusivamente en la prenda sobre el activo circulante del
deudor o la entrega de ftitulos valores, salvo en este Ultimo caso, que se trate de la pignoracion de titulos valores
emitidos, aceptados o garantizados por instituciones financieras o entidades emisoras de valores en el mercado
publico. Entre ellas se consideran como garantias no admisibles: los avalistas, los codeudores o deudores solidarios.

Exigencia de las Garantias:
En la Cooperativa, se exigirdn garantias personales o reales, de acuerdo con los montos de los créditos otorgados,
asi:

a. Todo crédito solicitado que exceda el valor de los aportes deberd tener como mecanismo de cobertura un
Fondo de Garantias o una garantia considerada idénea por el ente que aprueba la operacién (real, personal,
etc.).

b. Cuando el asociado presenta un mal reporte en central de riesgos, ademds del Fondo de Garantias, la instancia
aprobatoria determinard si es conveniente y necesario pedir garantias adicionales.

c. Elasociado podrd hipotecar bienes inmuebles o pignorar vehiculos, cuando el crédito y la instancia de aproba-
cion asi lo determine.

d. El asociado podrd presentar su declaracion de renta y se prestard sin garantia hasta el 10% de su patrimonio
liquido declarado.

Cobertura de Garantias:
GARANTIAS PERSONALES:

* Deudor(es) solidario (s): la cobertura de las obligaciones garantizadas por este tipo de garantia se considera bajo
la capacidad de pago, solvencia moral y financiera del deudor solidario, demostrada al momento de ser estudio-
da la solicitud pertinente, debidamente soportada con los documentos necesarios.

e Aval o Garantia Bancaria: Debe constituirse por el cien por ciento (100%) de la obligacién garantizada.

e Fondo de Garantias: A Falta de codeudor, el asociado podrd solicitar aval del Fondo de Garantias que contrate
la Cooperativa, en los valores dados a conocer en la asesoria del crédito. Teniendo en cuenta que el valor podrd
ser menor o mayor acorde con el andlisis y estudio del crédito o por recomendacién del ente de aprobacion. El
fondo de Garantias solo apalancard créditos por montos inferiores a 26 SMMLV.

* Titulos Valores: El valor del crédito garantizado no podrd ser superior al ochenta por ciento (80%) del valor del titulo
o titulos ofrecidos en garantia.

GARANTIAS REALES:

* Hipotecarias: Hasta el 70% del avalio comercial del bien urbano o el 60% del bien rural.
e Para los créditos de vivienda: aplican las normas vigentes.

e Prendarias: montos mdéximos de crédito.

¢ Vehiculos automotores: nuevos 80% y usados 70%, para modelos hasta de 5 anos de uso.
* Motos: nuevas hasta el 50% de su valor. No se financia compra de motos usadas
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Se aplicard la siguiente tabla en cobertura de garantias:

GARANTIA COBERTURA MIiNIMA

Hipoteca Vivienda nueva 120%
Hipoteca Vivienda usada 130%
Prenda sobre vehiculos particulares y de 110%
servicio pUblico, nuevos °
Prenda sobre vehiculos particulares usados,
z 130%

modelo no mayor a 5 anos
Prenda sobre CDATS, constituidos en la

. 110%
Cooperativa
Prenda sobre acciones de las ERTs 120%

Proceso de seguimiento y control

El objetivo es identificar el riesgo de la Cartera que pueda desmejorarse por disminucion de la capacidad de pago
de deudor, solvencia o calidad de las garantias que los respaldan, por efecto del cambio en las condiciones inicia-
les presentadas al momento del otorgamiento de crédito y determinar la suficiencia en el nivel de cubrimiento de
las provisiones.

Para tal efecto, el Consejo de Administracion ha establecido metodologias y técnicas analiticas que permiten medir
el riesgo ante futuros cambios potenciales en las condiciones de la Cartera de Crédito vigente, creando un Comité
de Evaluacién de Cartera de Créditos, quien evalia por lo menos dos veces al afo (mayo-noviembre) la cartera de
créditos; conforme a dichas metodologias, sus resultados se reflejardn en los Estados Financieros del mes siguiente a
su aplicacion, en cumplimiento de la normatividad vigente.

Dicha evaluacién no consiste en la revision fisica de las carpetas del crédito, sino en el establecimiento de metodo-
logias estadisticas y analiticas que permiten conocer los potenciales riesgos futuros y el estado de calidad de esta.

Tales metodologias y técnicas se fundamentan, entre otros criterios, en la informacién relacionada con el comporta-
miento histérico del deudor en la organizacién solidaria, las garantias que lo respalden, el comportamiento crediti-
cio del deudor en ofras entidades y la informacién financiera o informacion alternativa que permita conocer ade-
cuadamente la situacién financiera al momento de la evaluacion.

Evaluacién y recalificacion de la cartera de créditos

Se evaltua permanentemente el riesgo de la Cartera de Créditos, introduciendo las modificaciones del caso en las
respectivas calificaciones, cuando haya nuevos andilisis o informacion que justifique dichos cambios y que genere
senal de alerta en cuanto el deudor pueda afectar su capacidad de pago, atendiendo las politicas establecidas
por la Cooperativa, a través del comité de evaluacién de cartera designado por el Consejo de Administracion.

Para el adecuado cumplimiento de esta situacién se considera el comportamiento crediticio del deudor con otras
entidades y particularmente, si al momento de la evaluacién el deudor registra obligaciones reestructuradas de
acuerdo con la informacion proveniente de las centrales de riesgos o cualquier otfra fuente.

DETERIORO
La Cooperativa constituye las provisiones con cargo al estado de resultados, asi:

Deterioro General

La Cooperativa mantiene una provisién general del uno 1.50% sobre el total de la Cartera de Créditos bruta. La deci-
sidbn de constituir una provision general superior a la exigida por la Superintendencia de Economia Solidaria, corres-
ponde a una politica adoptada por el Consejo de Administracién para disminuir el riesgo con un nivel mayor de
confianza, de los eventos de incumplimiento a los que estd expuesta a Cooperativa.

Deterioro Individual

Por nivel de riesgo

Para efectos de provision la Cooperativa califica los créditos de acuerdo con su modalidad; para consumo y
comercial persona natural aplica el modelo de referencia de pérdida esperada establecido en el anexo 2, capitulo
2, titulo 4 de la Circular Bdsica Contable y Financiera y para la modalidad comercial persona juridica y microcrédito
segun el anexo 1, capitulo 2, titulo 4 de la misma circular.

REGLA DE ARRASTRE

Para efectos de constituir la respectiva provision, cuando la Cooperativa califique cualquier de los créditos de un
mismo deudor en B, C, D o en E, deberd llevar a la categoria de mayor riesgo los demds créditos de la misma clasifi-
caciéon otorgados a dicho deudor.
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Politicas de Castigo

Un crédito moroso podrd ser susceptible de castigo, cuando el proceso de cobro juridico demuestre su irrecuperabi-
lidad. Agotados los trdmites necesarios y corroborada esta situacion se precederd, por consideraciones del monto,
antigledad, desmejoramiento o dificultad en la efectividad de la garantia, a solicitar el castigo respectivo. Asi
mismo, se puede castigar por la incapacidad de pago comprobada del deudor y codeudor.

En el caso de castigo de cartera de crédito y cuentas por cobrar derivadas de ésta, se deberd, al momento de
exclusion o retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce de aporte sociales y otros valores a favor del asociado
retirado; por lo tanto, no puede existir castigo de estas operaciones sobre deudores que continlen asociados a la
Cooperativa.

En caso de pérdidas del ejercicio se deberd aplicar lo senalado en el capitulo lll del Titulo | de la Circular Bdsica Con-
table Financiera y luego castigar el saldo insoluto de la obligacién debidamente provisionados al 100% por capital,
intfereses y otros conceptos.

Para las obligaciones castigadas se debe continuar con la gestion de cobro hasta su recaudo para su extincion.
Cuando el castigo recaiga en obligaciones al cobro judicial, se continuard con los procesos hasta obtencién de
sentencias para que posteriormente pueda hacerse efectiva la deuda, en caso de que el deudor adquiera solven-
cia o se encuentren bienes a su nombre. Una vez aprobados los castigos se informa a la Superintendencia de la
Economia Solidaria, de acuerdo con la normatividad existente para el efecto.

MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

El peso colombiano es la moneda que representa fielmente los efectos econdmicos de las transacciones, eventos y
condiciones subyacentes de la Cooperativa y por esta razdn los Estados Financieros y las revelaciones que se acom-
panan son presentados en pesos colombianos, como su moneda funcional.

NEGOCIO EN MARCHA

La preparacion de los Estados Financieros de la Cooperativa se realizd sobre la base de negocio en marcha, con
base en la inexistencia de incertidumbre alguna sobre hechos, eventos o condiciones que puedan aportar duda
significativa sobre la posibilidad de que la Cooperativa siga funcionando normalmente en el futuro.

La administracién ha evaluado la capacidad de la Cooperativa para continuar como una Empresa en marcha ya
que cuenta con la liquidez y la solvencia necesarias para continuar con la correcta operacién del negocio en el
futuro previsible, que es al menos, pero no se limita, a doce (12) mese desde el final del periodo de reporte.

Los juicios por los cuales se determind que corresponde a un negocio en marcha, son relativos a la evolucién de la
situacion financiera actual, sus intenciones actuales, el resultado de las operaciones y el acceso a los recursos finan-
cieros, donde se considerd, ademds, el desarrollo de tales factores en las operaciones futuras y no se determind
ninguna situacién que de manifiesto pueda imposibilitar el funcionamiento de la Cooperativa, como un negocio en
marcha.

MATERIALIDAD E IMPORTANCIA RELATIVA

La administracién de la Cooperativa determiné la importancia relativa de las cifras a presentar en los Estados Finan-
cieros consolidados de acuerdo con su funcién o naturaleza.

En el caso que una partida carezca de importancia relativa se agrega a otras partidas con el fin de proporcionar
informacion relevante. Si esta partida estd relacionada con una revelaciéon especifica que determine la NIFF para
PYMES, no se tendrd en cuenta su materialidad sino el cumplimiento de la norma.

UNIFORMIDAD EN LA PRESENTACION

La Cooperativa mantiene la presentacion y clasificacion de las partidas reveladas en los Estados Financieros de un
periodo a otfro, a no ser que se presente una revision de las actividades de importancia significativa a la presenta-
cion de los Estados Financieros, o cuando se ponga de manifiesto que serd mds apropiada otra presentaciéon u otra
clasificacién, tomando en consideracién los criterios segun politicas vigentes.

La revelacién respecto de los criterios, juicios y estimaciones utilizados para el reconocimiento de componentes de
activos y pasivos de la Cooperativa se mostrard en la nota relacionada con las politicas contables.
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PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros que se acompanan, consideran los siguientes aspectos:
SECCION 4 NIIF PYMES

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Se presenta mostrando las diferentes cuentas de activos y pasivos ordenados atendiendo su liquidez, por considerar
que, para una Cooperativa de Ahorro y Crédito, esta forma de presentacion proporciona informacion fiable mds
relevante.

Para efectos de presentacién del Estado de Situacidn Financiera se presentan en los activos, las partidas de efectivo
y equivalentes, inversiones, cartera de crédito, otras cuentas por cobrar, propiedad planta y equipo, activos intangi-
bles y otros activos.

En el pasivo se presentan los depdsitos, obligaciones financieras, impuestos por pagar, otras cuentas por pagar,
beneficios a empleados y ofros pasivos.

En el patrimonio por su parte se muestran las cuentas de aportes sociales, reservas, fondos de destinacion especifi-
ca, superdvit, resultados del ejercicio, resultados y ejercicios anteriores, resultados por efecto de la conversion.

SECCION 5 NIIF PYMES

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Se prepara un solo Estado de Resultado Integral, siendo se presenta por funcidén, modelo que proporciona informa-
cion fiable y mds relevante.

En este estado financiero se incluye la partida de ingresos ordinarios, los costos financieros, deterioro de valor, o sus
reversiones, los gastos de administracién, y otros gastos.

SECCION 6 NIIF PYMES

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

El Estado de Cambios en el Patrimonio presenta el resultado del periodo sobre el que se informa, los efectos de los
cambios en politicas contables y las correcciones de errores reconocidos en el periodo; ademds de las variaciones
por distribuciones de excedentes de ejercicios anteriores, el movimiento de las cuentas de ganancias retenidas y las
de fondos especiales.

SECCION 7 NIIF PYMES

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Se presenta el Estado de Flujo de Efectivo por el método Indirecto, el cual muestra los flujos de efectivo durante los
anos comparados, clasificados por actividades de operacioén, actividades de inversién y actividades de financio-
cion.

SECCION 8 NIIF PYMES

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Constituyen complemento a la informacién financiera y contienen datos adicionales y comentarios que proporcio-
nan descripciones narrativas o desagregaciones de partidas presentes en esos estados e informacion sobre partidas
que no cumplen las condiciones para ser reconocidas en ellos.

Proporcionan informacién adicional que no se presenta en ninguno de los Estados Financieros, pero que es relevan-
te para la comprension de cualquiera de ellos.

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS APLICABLES A LAS CUENTAS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y DE
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

EFECTIVO Y EQUIVALENTE EN EFECTIVO
El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos en bancos y otras inversiones de
corto plazo en mercados activos con vencimientos a tres meses o menos desde la fecha de adquisicion.

Para que una inversién financiera pueda ser calificada como equivalente de efectivo debe: mantenerse para cum-
plir los compromisos de pago a corto plazo mds que para propdsitos de inversion o similares, poder ser facilmente
convertible en una cantidad determinada de efectivo y estar sujeta a un riesgo insignificante de cambios en su
valor. El tratamiento contable y la valoracién de las inversiones se realiza atendiendo las instrucciones dadas por la
Superintendencia, en el Capitulo Il de la Circular Bdsica Contable y Financiera, segun Decreto 2267 de 2014.

Fondo de Liquidez: Recursos que por mandato legal contenido en el capitulo | del Titulo Il de la Circular Bésica Con-
table, deben mantenerse disponibles de manera permanente y que no pueden ser usados para el giro ordinario del
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negocio, pudiendo disponer de ellos solo ante retiros masivos o inesperados de liquidez.

Deben estar constituidos en entidades financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y
representados en titulos de alta liquidez y seguridad o en fiducias, cuentas de ahorro o patrimonios auténomos. A
estos titulos se les hace un seguimiento mensual con base en la certificacion expedida por las diferentes entidades
financieras, en donde se tienen estas cuentas; se verifica el saldo a la fecha, el interés y fechas de vigencias, para
posteriormente efectuar las respectivas causaciones mensuales y capitalizaciones de los intereses ganados.

CUENTAS POR COBRAR

Deudoras patronales:

Esta politica aplica para todas las cuentas por cobrar de la Cooperativa. consideradas como un activo financiero
en la categoria de préstamos y partidas por cobrar de la seccidon 11 de NIIF para pymes, dado que representan un
derecho a recibir efectivo u otro activo financiero en el futuro y otras cuentas por cobrar, con excepcién de la
cartera de crédito.

Reconocimiento:

Se reconocerdn todos los importes originados en los descuentos por Créditos de Libranza, que cada entidad vincu-
lante realice a los asociados de la Cooperativa.

Medicion:

Se mide al costo, por cuanto el valor monetario es el mismo que se reconocié en el momento de registrar la fransac-
cion.

Deterioro para deudores patronales y otras cuentas por cobrar

Reconocimiento:

En los créditos que se recaudan por libranza, se debe tener en cuenta, que sila deudora patronal registra una mora
superior a 30 dias en el pago de los valores descontados a los asociados; se deberd evaluar el convenio de la libran-
za e informar inmediatamente al deudor, quien es el responsable de la obligacidon ante la organizacion solidaria; a
partir de esa fecha, se deberd iniciar la calificacién individual del crédito de conformidad con lo sehalado en el
capitulo Il del Titulo IV de la Circular Bdsica Contable y Financiera y aplicar las reglas de deterioro dependiendo la
modalidad de crédito Al final de cada periodo sobre el que se informa, una entidad evaluard si existe evidencia
objetiva de deterioro del valor de los activos financieros que se midan al costo.

Cuando exista evidencia objetiva de deterioro del valor, la entidad reconocerd inmediatamente una pérdida por
deterioro del valor en el Estado de Resultados.

La evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos estdn deteriorados incluye informacion
observable que requiera la atencién del tenedor del activo respecto de los siguientes sucesos que causan la pérdi-
da:

» Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado

¢ Infracciones del confrato, tales como incumplimientos o moras en el pago de los intereses o del principal.

 El acreedor, por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades financieras del deudor, otorga a éste
concesiones que no le habria otorgado en otras circunstancias.

e Pase a ser probable que el deudor entre en quiebra o en ofra forma de reorganizacion financiera.

¢ Los datos observables que indican que ha habido una disminucién medible en los flujos futuros estimados de efec-
tivo de un grupo de activos financieros desde su reconocimiento inicial, aunque la disminucion no pueda todavia
identificarse con activos financieros individuales incluidos en el grupo, tales como condiciones econdmicas adver-
sas nacionales o locales o cambios adversos en las condiciones del sector industrial.

e Otros factores que también pueden evidenciar deterioro del valor incluyen los cambios significativos, con un
efecto adverso que hayan tenido lugar en el entorno tecnoldgico, de mercado, econdmico o legal.

POLITICA OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Reconocimiento:
Las partidas correspondientes a las otras cuentas por cobrar se reconocerdn en el Estado de Situacién Financiera
cuando la Cooperativa se convierta en parte del contrato conforme a las cldusulas del instrumento financiero.

Las ofras cuentas por cobrar serdn para la Cooperativa, las siguientes:

Anficipos por contratos y proveedores

Pagos por cuenta de asociados

Cuentas de convenios por cobrar

Anficipos por impuestos nacionales y territoriales
Cuentas por cobrar a Empleados

Ingresos por cobrar

SAAIF I S
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7. Deudores patronales y empresas
8. Ofras cuentas por cobrar
9. Estimacion por deterioro de valor

Medicién: Las cuentas por cobrar de la Cooperativa serdn valoradas inicialmente al costo.
CUENTAS POR COBRAR A TASA CERO (0)

Las partidas o cuentas por cobrar que establezca la Cooperativa sin cobro de intereses serdn medidas al valor nomi-
nal, a menos que se demuestre la materialidad de los efectos financieros, caso en el cual se estipula cobro ala tasa
de mercado promedio para el Sector, para cuentas con vencimiento mayor a un ano.

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Reconocimiento:

La Cooperativa reconocerd como Propiedad, Planta y Equipo aquellos activos tangibles que se mantengan para
suU uso en el suministro de bienes o servicios y se esperen usar durante mds de un ano y cuyo valor sea superior a (50
UVT). Los elementos que se adquieran y no cumplan los criterios anteriores, se reconocerdn directamente como
gasto en el estado de resultados.

El registro de cada elemento de Propiedad, Planta y Equipo se hard por cada uno de los bienes adquiridos.

Medicién: La Cooperativa medird los elementos de Propiedad, Planta y Equipo al costo de adquisicion menos la
depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro de valor.

Depreciacion: En la Cooperativa la depreciacién de un elemento de Propiedad, Planta y Equipo comenzard
cuando esté disponible para su uso, esto es, cuando se encuentre en la ubicacion y en las condiciones necesarias
para operar de la forma prevista.

El método de depreciacion utilizado para todos los elementos que constituyen la Propiedad, Planta y Equipo serd el
de linearectay en su cdlculo no se dejard valor en uso.

Vida Util: Para determinar la vida Util del activo, se considera la utilizacion prevista del activo o el desgaste esperado,
dependiendo de los factores operativos; igualmente se deberd tener en cuenta la obsolescencia técnica o comer-
cial procedente de los cambios en la demanda del mercado.

Sin embargo, desde el inicio de la transicion, se opta por las siguientes vidas Utiles para cada elemento de Propie-
dad y Equipo asi:

Muebles y equipos de oficina Ciento veinte meses (120) meses
Equipos de cOmputo y comunicacion Sesenta meses (60) meses

Baja en cuentas: El valor en libros de los elementos de Propiedad, Planta y Equipo es dado de baja cuando no se
esperen mds beneficios econdmicos futuros asociados al bien.

La utilidad o pérdida de la baja se reconoce en los resultados del periodo.
ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles se expresan por su costo, o costo atribuido, neto de la amortizacion acumulada y de las
pérdidas acumuladas por deterioro del valor, si las hubiere. Los costos incluyen conceptos que cumplen los criterios
de la Seccion 18 de la NIIF para las PYMES para su reconocimiento y medicion inicial.

La amortizacién de los activos intangibles es calculada por el método de la linea recta de acuerdo con la vida Ufil
estimada, que en algunos casos depende de la duracién de la licencia adquirida. Dichas vidas Utiles responden a
criterios y esténdares razonables aprobados por el Consejo de Administracién.

Los valores residuales de los activos intangibles se presumen nulos. Las vidas Utiles y los métodos de depreciacién de
estos activos se revisan y ajustan prospectivamente cuando existan indicios de que pueden haber cambiado.

PASIVOS FINANCIEROS

Los Pasivos correspondientes a obligaciones y captaciones a través de los productos de la Cooperativa; se recono-
cerdn inicialmente al costo incurrido en la transaccidn. La existencia de diferencias entre los fondos netos obtenidos
de los costos necesarios para su obtencion y el valor del reembolso, se reconocerdn en el estado de resultados
durante la vida de la deuda de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.

Los pasivos financieros de la Cooperativa incluyen depdsitos y obligaciones financieras, cuentas por pagar comer-
ciales y ofras cuentas por pagar.

DEPOSITOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS
Después del reconocimiento inicial, los depdsitos y obligaciones financieras que devengan intereses se miden al
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costo, utilizando el método de la tasa de interés efectiva. Las ganancias y pérdidas se reconocen el estado del resul-
tado cuando los pasivos se dan de baja, asi como también a través del proceso de amortizaciéon utilizando el
método de la tasa de interés efectiva.

El resultado de la aplicaciéon de la tasa de interés efectiva se reconoce como costo financiero en el estado de resul-
tados.

Baja en cuentas:
La Cooperativa, solo dard baja en cuentas, aquellas cuentas por pagar total o parcialmente, cuando la obligacién
especificada en la transaccién, suceso o hecho y condicion haya sido pagada o haya expirado.

FONDOS SOCIALES
Fondo de Educacion- Fondo de Solidaridad-Fondo de Bienestar

Se reconocen todas las tfransacciones originadas en el incremento de los fondos de acuerdo con la aplicacion del
excedente determinado por la Asamblea, como una obligacién legal e implicita.

El consumo de dichos fondos se realizard de acuerdo con la normatividad expedida por el ente de supervision y los
reglamentos establecidos por el Consejo de Administracion, la entrega de dichos recursos se hard hasta la concu-
rrencia del saldo de la respectiva cuenta.

Se reconocerdn todas las salidas de dinero que se destinen a beneficiar a los asociados en las diferentes actividades
programadas por la Cooperativa.

OTROS PASIVOS

Beneficio a Empleados:
Los beneficios a los empleados comprenden todos los tipos de contraprestaciones que la entidad proporciona a los
colaboradores.

La Cooperativa reconocerd el costo de todos los beneficios a los empleados a los que éstos tengan derecho, como
resultado de servicios prestados, durante el periodo sobre el que se informa.

Los pasivos laborales se contabilizan mensualmente y se ajustan por consolidacién al cierre del periodo contable,
de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Los beneficios a corto plazo a los empleados comprenden partidas tales como sueldos, prestaciones sociales, apor-
taciones a la seguridad social y parafiscales

Ingresos anticipados:
Se reconocerdn y se miden al costo todas las transacciones, hechos o sucesos y condiciones que se originan en el
recibo de recursos por anticipado para la prestacién de un servicio posterior por parte de la Cooperativa.

Ingresos recibidos para terceros:

Se reconocen y se miden al costo en este grupo de cuentas todas las fransacciones, hechos o sucesos y condicio-
nes que tienen por origen el recaudo de unos recursos descontados a los asociados para ser trasladados a un terce-
ro, quien presta el servicio o bien tangibles a los mismos; por lo anterior, la Cooperativa se convierte en intermediario
entre la entidad prestadora del servicio directamente y el asociado que contratd dicho servicio.

PATRIMONIO
El Patrimonio es la participacion residual en los activos de la Cooperativa, una vez deducido todos sus pasivos.

El patrimonio de la Cooperativa agrupa las partidas de aportes sociales, asi como las reservas y fondos, excedentes
del gjercicio y resultados de ejercicios anteriores.

Aporte social:
Es la conftribucién que ha sido pagada por los asociados a la Cooperativa. Los aportes sociales constituyen el capi-
tal social de la Cooperativa y su monto y periodicidad de pago estdn definidos en el Estatuto.

La Cooperativa reconocerd un aporte social en la fecha en la cual se otorgue el documento o se perfeccione el
pago segun sea el caso.

Los aportes de la Cooperativa estardn conformados por:

Aportes sociales ordinarios:
Compuesto por los aportes individuales obligatorios minimos que han sido recibidos de los asociados, de conformi-
dad con lo establecido en el Estatuto.

Aportes sociales amortizados:
Estd compuesto por los aportes que la Cooperativa readquiere en igualdad de condiciones para todos sus asocia-
dos, con recursos del fondo para amortizacidén de aportes.
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Capital Minimo Irreducible:
Es el valor del aporte social segun sefalamiento estatutario, que tiene como fin proteger el patrimonio ante retiros
masivos de asociados susceptibles de incremento, pero no de disminucién durante la existencia de la Cooperativa.

El capital minimo irreducible para todos los efectos legales, estatutarios y contables corresponde al 70% del saldo de
la cuenta de aportes sociales de los asociados, calculado mensualmente, sin que este valor sea inferior a siete
(7.000) salarios minimos mensuales vigentes.

Medicion: Los aportes sociales de la Cooperativa serdn medidos al valor nominal, constituido por el valor pagado
efectivamente por el asociado.

La medicién posterior al reconocimiento inicial de los aportes sociales se realiza al valor en libros.

Baja en cuentas:
Los aportes sociales se dardn de baja en el momento en que el asociado se retire de la Cooperativa.

Los asociados de la Cooperativa podrdn retirarse de manera voluntaria bajo el principio de libre asociacién y retiro.
Este retiro carecerd de condicionamientos y se realizard mediante peticidon escrita del asociado, con el fin de dar
trdmite dentro de los plazos establecidos por la Enfidad.

INGRESOS
La Cooperativa reconoce ingresos procedentes de las siguientes fransacciones:

Intereses generados en cartera de crédito, rendimientos financieros por inversiones y otros instrumentos financieros y
prestacion de servicios a los asociados.

GASTOS

La definicién de gastos incluye tanto las pérdidas como los gastos que surgen en las actividades ordinarias de la
enfidad.

Los gastos que surgen de la actividad ordinaria incluyen, por ejemplo, los gastos por beneficios a empleados, gastos
generales, depreciaciones y gastos financieros.

Usualmente, toman la forma de una salida o disminucién del valor de los activos, tales como efectivo y equivalentes
al efectivo, inventarios o Propiedades, Planta y Equipo.

Las pérdidas son otras partidas que cumplen la definicién de gastos y que pueden surgir en el curso de las activida-
des ordinarias de la enfidad.

Si las pérdidas se reconocen en el estado del resultado integral, habitualmente se presentan por separado, puesto
gue su conocimiento es Util para la toma de decisiones econdmicas.

La Cooperativa reconocerd todos los costos por préstamos como un gasto en resultados en el periodo en el que se
incurre en ellos; estos costos incluyen:

Los gastos por intereses calculados utilizando el método delinterés efectivo como se describe enla Seccion 11 Instru-
mentos Financieros Bdsicos

Las cargas financieras con respecto a los arrendamientos financieros reconocidos de acuerdo con la Seccion 20
Arrendamientos.

NOTA 5. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Caja y Bancos: Representan la totalidad de los fondos que tiene la Cooperativa a su disposicidn en entidades finan-
cieras y en la caja para cubrir obligaciones oportunamente.

Estas cuentas se encuentran debidamente conciliadas y sus saldos contables se encuentran razonablemente
presentados. No existen restricciones (Embargos, pignoraciones, gravdmenes) sobre ningun monto, que permitan su
retiro o uso.

Cuando no se identifica una consignacion se llevan como un pasivo consignacion por identificar sin terceros, luego
se solicita copia de la transaccidn a la entidad bancaria para identificacién del depositante.

Efectivo Restringido: Fondo de Liquidez: Recursos que por mandato legal del capitulo | del Titulo lll de la Circular
Bdsica Contable y Financiera, deben mantenerse disponibles de manera permanente y que no pueden ser usados
para el giro ordinario del negocio, pudiendo disponer de ellos solo ante retfiros masivos o inesperados de liquidez.

Deben estar constituidos en entidades financieras vigiladas por la Superfinanciera y representados en titulos de alta
liquidez y seguridad o en fiducias, cuentas de ahorro o patrimonios auténomos.

A los titulos se les hace un seguimiento mensual con base en la certificacion expedida por la entidad financiera,
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donde se verifica el saldo a la fecha, el interés y fechas de vigencias, para posteriormente efectuar las respectivas
causaciones mensuales y capitalizaciones de los intereses ganados.

Las consignaciones pendientes de identificacién se reconocieron como parte del efectivo y equivalentes en las
cuentas bancarias correspondientes, bajo los criterios de beneficios econdmicos y medicion fiable.

A diciembre 31 de 2025, el saldo del efectivo ascendid a $11.827.834.954 presentando una variacién con respecto
a diciembre 31 del 2025 de $4.361.631.795, equivalente al 58.42%.

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 2025 2024 VARIACION VA
Caja $ 160.698.221 $ 159.431.256 $ 1.266.965 0.79%
Bancos Y Ofras Entidades Financieras $ 4.015.307.382 $ 1.504.702.846 $ 2.510.604.536 166,85%
Fondo de liquidez $ 7.651.829.351 $ 5.801.769.057 $ 1.850.060.294 31,89%

$ 11.827.834.953 $ 7.465.903.159 $4.361.931.794 58,42%

Las Inversiones para el Fondo de Liquidez al corte del diciembre 31 de 2025, se encontraban constituidas en las
siguientes entidades financieras:

Entidad VALOR Fecha Inicial Fecha Final Tasa Plazo

Banco Bogotd $ 697.718.825 22/12/2025 22/03/2026 9.00%| 90 DIAS
Banco de Bogotd $ 423.666.458 16/10/2025 16/01/2026 9,00%| 90 DIAS
Banco Coopcentral $ 661.016.636 28/11/2025 28/02/2026 8.30%| 90 DIAS
Banco Coopcentral $ 661.530.313 4/12/2025 4/03/2026 8.50%| 90 DIAS
Juriscoop $329.611.183 4/11/2025 4/02/2026 9,60%| 90 DIAS
Bancoomeva $ 544.217.510 10/11/2025 10/02/2026 9.00%| 90 DIAS
Bancoomeva $ 677.291.731 19/11/2025 19/02/2026 9,00%| 90 DIAS
Banco de Bogotd $ 836.056.408 27/10/2025 25/01/2026 9.00%| 90 DIAS
CUENTAS DE AHORROS

Banco Coopcentral $ 1.250.953.208

Bancoomeva $ 398.582.077

Fiducoldex-Fondo de Inversidon $1.171.185.002
SUBTOTAL CUENTAS DE AHORRO $ 2.820.720.287
|

TOTAL. FONDO DE LIQUIDEZ $7.651.829.351

Adicionalmente se poseen dos cuentas de ahorros con un saldo al cierre del ano de $2.820.720.287, para un total
de $7.651.829.351 en el fondo de liquidez.

NOTA 6. INVERSIONES

ENTIDAD 2.025 2.024 VARIACION %
Union Cooperativa de Caldas $ 1.230.968 $ 1.028.168 $ 202.800 19.72%
La Equidad Seguros de Vida o.c. $ 64.466.317 $ 54.501.817 $ 9.964.500 18,28%
Banco coopcentral $2.728.921.980| $521.955.184| $ 2.206.966.796| 422,83%
Fecolfin $ 1.003.565 $771.702 $231.863| 30,05%
Asociacion Quindio Solidaria $ 1.550.780 $ 1.490.460 $ 60.320 4,05%
Organismo Cooperativo 0.00%
Microempresarial de Colombia $ 4.270.500 $0 $ 4.270.500 '

$2.801.444.110 $579.747.331 $2.221.696.779 383,22%

Corresponde a aportaciones sociales en entidades sin dnimo de lucro de cardcter gremial u organismos de segun-
do grado, que prestan servicios al sector Solidario en desarrollo del principio de Integracion.

Dichos aportes sociales pueden ser revalorizados anualmente hasta por el IPC segun lo determine la Asamblea de
la respectiva entidad con base en sus excedentes. Esta revalorizacion se registra como ingreso incrementando el
valor de la inversion, cuando la misma es decretada por la Asamblea.

NOTA 7. CARTERA DE CREDITO Y DETERIORO

Representa las obligaciones adquiridas por los asociados bajo las distintas modalidades de crédito que otorga la
Cooperativa en el giro normal de sus operaciones, las cuales se encuentran respaldadas con pagarés, codeudores,
hipotecas de bienes y raices, pignoraciones, seguros de vida e incendio, aportes y prestaciones sociales.

Este rubro estd sujeto a Deterioro con el fin de asumir los posibles riesgos que implica la recuperacion de esta y aten-
diendo a lo estipulado en la Circular Bdsica Contable de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Contable-

93 INFORME DE GESTION 2025 | PROGRESO CON SENTIDO



I3 INFORMACIGN FINANCIERA

mente la cartera se califica y Deteriora de acuerdo con las instrucciones impartidas en la Circular Bdsica Contable
y Financiera, en el Capitulo Il del titulo IV emanada por la Supersolidaria de la Economia Solidaria y los marcos de
referencia especificos establecidos para cada clasificacién de cartera.

Para el presente ano, la Superintendencia de la Economia Solidaria establecié la aplicacion de la metodologia de
Pérdida Esperada, tendiente a calcular el valor de las provisiones en funcién de dicha metodologia, aspecto que
afectd los resultados del ejercicio por constitucidon de Provisiones en el afo por valor de $6.914.781.573, respecto al
ano anterior

Detalle de la cartera al 31 de diciembre 2025

INCOBRABILIDAD

CREDITOS COMERCIALES

CARTERA DE CREDITO 2.025 2.024 VARIACION %
Cartera de Créditos $ 150.406.200.130| $ 117.432.653.861| $ 32.973.546.269 28,08%
Intereses Cartera $ 2.223.835.321 $ 2.840.443.697 -$ 616.608.376| -21,71%
Deterioro General de Cartera de 1461%
créditos -$ 1.504.062.002| -$ 1.761.489.808 $ 257.427 .806 e
Deterioro Individual de Cartera 049 4%,
de créditos -$ 9.689.109.344| -$2.774.327.771| -$6.914.781.573 e
Convenios por Cobrar $ 2.448.569.663 $ 382.777.737 $ 2.065.791.926| 539,68%

TOTAL S 143.885.433.768 $ 116.120.057.717 S 27.765.376.051 23,91%

Informe de deterioro por calificacion de la cartera:
p]315:{[e]:{e] ]315:{[e]{e]
CREDITOS DE CONSUMO CAPITAL CAPITAL INTERESES

CATEGORIA A RIESGO NORMAL $ 110.108.877.394 | $ 409.175.052 | $ 6.720.771
CATEGORIA B RIESGO
ACEPTABLE $ 3.829.761.323 | $ 158.188.144 | $ 5.346.333
CATEGORIA C RIESGO
APRECIABLE $ 1.702.042.552 | $ 99.774090 | $ 4.185.923
CATEGORIA D RIESGO
SIGNIFICATIVO $ 4.629.318.687 | $ 2416831312 | $ 191.489.777
CATEGORIA E RIESGO DE $ 9.498.029.565 | $  5.668260.109 | $ 364812505

CATEGORIA A RIESGO NORMAL | $ 17.401.110.301 | $ 67.312.578 | $ 234.475

CATEGORIA B RIESGO

ACEPTABLE $ 1.139.331.285 | $ 47.295.530 | $ 1.702.818

CATEGORIA C RIESGO

APRECIABLE $ 157.053.901 | $ 12.709.719 | $ 817.421

CATEGORIA D RIESGO

SIGNIFICATIVO $ 293.912.430 | $ 90.930.717 | $ 11.175.262

CREDITOS PRODUCTIVOS

CATEGORIA A RIESGO NORMAL | $ 1.519.561.908 | $ 2449412 | $ -

CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE | $ 65.155.028 | $ 858.770 | $ -

CATEGORIA C RIESGO

APRECIABLE $ 37.625.741 | $ 1.945.348 | $ 2.095.861

CATEGORIA E RIESGO DE

INCOBRABILIDAD $ 24.420.017 | $ 812.336 | $ 372.545
GRAN TOTAL S 150.406.200.132 $ 8.976.543.117 $ 588.953.691

Los créditos otorgados son registrados por su valor nominal neto de los abonos recibidos de los clientes, los intereses
acumulados son registrados como cuentas por cobrar y los anticipados como abono diferido en el pasivo.

Los abonos a las deudas de los asociados por Cartera se efectian mediante descuento por libranza y pago directo.
Los intereses se causan en forma vencida mensualmente por el método del interés efectivo, de acuerdo con los
plazos y las lineas se asignan las tasas de interés.

Clasificacion de la Cartera: La cartera se encuentra clasificada de la siguiente forma:
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14 CARTERA DE CREDITOS $ 150.406.200.130
1441 CREDITOS DE CONSUMO OTRAS GTIAS CON LIBRANZA $71.511.271.414
144105|CATEGORIA A RIESGO NORMAL $  69.947.241.832
14410577771|CREDITO LIBRANZA CONSUMO A $  69.947.241.832
144110|CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE $ 786.318.545
14411077771|CREDITO LIBRANZA CONSUMO B $ 786.318.545
144115|CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE $ 404.055.239

)

$

$

$

$

14411577771|CREDITO LIBRANZA CONSUMO C 404.055.239
144120| CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO 339.345.594
14412077771|CREDITO LIBRANZA CONSUMO D 339.345.594
144125|CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD 34.310.204
14412577771|CREDITO LIBRANZA CONSUMO E 34.310.204
1442 CREDITOS DE CONSUMO OTRAS GTIAS SIN LIBRANZA $ 58.256.758.107
144205|CATEGORIA A RIESGO NORMAL $  40.161.635.562
14420501111|PAGO MINIMO TARJETA DE CREDITO $ 1.415.024.996
14420588881|CREDITO CONSUMO SIN LIBRANZA A $  38.746.610.566
144210|CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE $ 3.043.442.778
14421002221|PAGO MINIMO TARJETA DE CREDITO B $ 54.992.023
14421088881|CREDITO CONSUMO SIN LIBRANZA B $ 2.988.450.755
144215|CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE $ 1.297.987.313
14421503331|PAGO MINIMO TARJETA DE CREDITO C $ 32.094.393
$
)
$
)
$
$
$

14421588881|CREDITO CONSUMO SIN LIBRANZA C 1.265.892.920
144220| CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO 4.289.973.093
14422004441|PAGO MINIMO TARJETA DE CREDITO D 64.763.538
14422088881|CREDITO CONSUMO SIN LIBRANZA D 4.225.209.555
144225|CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD 9.463.719.361
14422505551|PAGO MINIMO TARJETA DE CREDITO E 17.378.309
14422588881|CREDITO CONSUMO SIN LIBRANZA E 9.446.341.052
1462 COMERCIAL C APRECIABLE GTIA. IDONEA $ 18.991.407.915
146205|CATEGORIA A RIESGO NORMAL $  17.401.110.299
14620544441|CREDITO COMERCIAL A $ 17.401.110.299
146210|CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE $ 1.139.331.285
14621044441|CREDITO COMERCIAL B $ 1.139.331.285
)
$
)
$

146215|CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE 157.053.901
14621544441|CREDITO COMERCIAL C 157.053.901
146220| CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO 293.912.430
1463| COMERCIAL D SIGNIFICATIVO GTIA. IDONEA 155.644.641
147605|CATEGORIA A RIESGO NORMAL $ 1.519.561.908
14760588881|CAPITAL A PRODUCTIVO $ 1.519.561.908
147610|CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE $ 65.155.028
14761088881|CAPITAL B PRODUCTIVO $ 65.155.028
147615|CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE $ 37.625.741

$

$

$

14761588881|CAPITAL C PRODUCTIVO 37.625.741
147625|CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD 24.420.017
14762588881|CAPITAL D PRODUCTIVO 24.420.017

A continuacion, se detalla la cartera vencida por zona geogrdfica

L MORA POR
AGENCIA Cdlificacion CALIFICACION PARTICIPACION
ATLANTICO A $ 3.530.092.589
ATLANTICO B $ 41.535.622
ATLANTICO C $2.180.225
ATLANTICO D $ 121.453.249
ATLANTICO E $518.218.652
Total ATLANTICO $ 4.213.480.337
BOLIVAR A $ 5.634.389.738
BOLIVAR B $ 48.581.245
BOLIVAR C $18.685.993
BOLIVAR D $111.841.006
BOLIVAR E $223.468.703
Total BOLIVAR $ 6.036.966.685 4,01%
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MORA POR

AGENCIA Cadlificacién CALIFICACION PARTICIPACION
CALDAS A $ 15.308.621.330
CALDAS B $ 233.809.232
CALDAS C $97.390.655
CALDAS D $729.073.972
CALDAS E $1.513.454.368
Total CALDAS $ 17.882.349.557 11,89%
CAQUETA A $ 684.679.759
CAQUETA B $24.769.996
CAQUETA C $11.924.426
CAQUETA D $12.139.032
CAQUETA E $51.751.372
CAUCA A $ 738.356.667
CAUCA B $9.056.692
CAUCA D $ 40.665.863
CAUCA E $61.801.065
Total CAUCA S 849.880.287 0,57%
CESAR A $868.349.775
CESAR B $7.466.888
CESAR D $17.245.865
CESAR E $ 69.635.559
Total CESAR S 962.698.087 0,64%
CHOCO A $1.954.918.383
CHOCO B $22.807.876
CHOCO C $1.250.740
CHOCO D $ 53.868.437
CHOCO E $98.966.828
Total CHOCO $2.131.812.264 1,42%
CORDOBA A $1.895.736.657
CORDOBA B $ 62.887.447
CORDOBA D $137.039.683
CORDOBA E $209.277.793
Total CORDOBA $ 2.304.941.580 1,53%
CUCUTA A $6.563.611.008
CUCUTA B $163.318.865
CUCUTA C $25.186.065
CUCUTA D $ 335.145.478
CUCUTA E $ 1.263.805.806

Total CUCUTA $ 8.351.067.222 5,55%

DIRECCION GE} A $ 58.445.022.548
DIRECCION GE} B $ 326.294.488
DIRECCION GE} C $ 477.463.547
DIRECCION GE} D $1.310.843.097
DIRECCION GE} E $1.584.969.349
Total DIRECCION GENERAL $ 62.144.593.029 41,32%
LA GUAJIRA A $ 642.613.844
LA GUAJIRA B $2.303.555
LA GUAJIRA D $12.305.280
LA GUAJIRA E $ 98.240.327
Total LA GUAJIRA S 755.463.006 0,50%
MAGDALENA A $2.129.485.042
MAGDALENA B $50.877.164
MAGDALENA C $19.351.714
MAGDALENA D $182.412.651
MAGDALENA E $ 441.911.737
Total MAGDALENA $2.824.038.308 1,88%
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GARANTIAS

s MORA POR
AGENCIA Cadlificacién CALIFICACION PARTICIPACION
META A $ 5.806.449.652
META B $79.257.113
META C $2.354.330
META D $ 205.904.457
META E $ 421.376.534
Total META $ 6.515.342.086 4,33%
NARINO A $3.704.112.200
NARINO B $19.402.042
NARINO c $ 4.473.322
NARINO D $ 68.533.839
NARINO E $313.437.762
ORINOQUIA A $ 654.379.708
ORINOQUIA B $7.117.090
ORINOQUIA C $2.285.815
ORINOQUIA D $33.122.060
ORINOQUIA E $ 57.549.927
QUINDIO A $4.627.811.328
QUINDIO B $ 86.857.958
QUINDIO C $ 43.949.083
QUINDIO D $95.793.227
QUINDIO E $ 405.028.199
Total QUINDIO $ 5.259.439.795 3,50%
RISARALDA A $4.810.326.671
RISARALDA B $146.162.775
RISARALDA C $1.624.728
RISARALDA D $161.952.345
RISARALDA E $ 351.598.336
Total RISARALDA $ 5.471.664.855 3,64%
SUCRE A $2.107.475.770
SUCRE B $28.322.202
SUCRE C $ 25.447.999
SUCRE D $82.825.526
SUCRE E $120.446.197
Total SUCRE $2.364.517.694 1,57%
V ALLE A $14.369.797.180
V ALLE B $ 206.063.542
V ALLE C $ 266.558.909
V ALLE D $ 488.726.681
V ALLE E $1.357.120.676
Total VALLE $ 16.688.266.988 11,10%
Total general $ 150.406.200.130 100%

La cartera presenta la siguiente cobertura de garantias:

97

GARANTIA PRINCIPAL

% DE PARTICIPACION CAPITAL EN MILES DE MILLONES

GARANTIAS SOLIDARIAS 58,52% $ 88.013
FIRMA PERSONAL 18,62% $ 28.005
CODEUDOR 7,66% $ 11.523
PIGNORACION VEHICULO 5,99% $ 9.012
PIGNORACION ACCIONES 3,36% $ 5.058
FONDO NACIONAL DE GARANTIA 2,74% $ 4.118
HIPOTECARIA 1,67% $ 2.505
PIGNORACION APORTES 0,86% $ 1.294
PIGNORACION AHORROS 0.51% $ 772
MOBILIARIA 0,07% $ 105
Total general 100% S 150.406
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CASTIGO DE ACTIVOS (baja de activos):
Durante el ano 2025 se realizaron castigos de 46 obligaciones en el mes de junio con un saldo de capital de
$139.652.681 e intereses por $6.975.680.

REESTRUCTURACION DE CREDITOS:
Durante el ano 2025 se reestructuraron 29 créditos por valor de $429.121.102.

La Cooperativa cuenta con un archivo contentivo de los Créditos Reestructurados, los cuales no se identifican como
tal en el Software Core, aspecto que debe quedar solucionado en el ano 2026, segun requerimientos técnicos del
Proveedor.

NOTA 8. CUENTAS POR COBRAR

Las Cuentas por Cobrar representan derechos a reclamar en efectivo u otros bienes y servicios, como consecuen-
cia de operaciones a crédito como deudores patronales y complementarios en desarrollo de su objeto social tales
como comisiones por servicios prestados, anticipos de contratos y proveedores y compensacion por cobrar.

Los saldos a cargo de las Patronales obedecen al cobro de los descuentos aplicados por parte de ellas a los
empleados quienes, a su vez, son asociados de la Cooperativa. Los descuentos obedecen a Libranzas suscritas por
los asociados para atender las obligaciones de crédito, cargos por compromisos estatutarios y otros conceptos
mediante la modalidad de convenios por servicios prestados.

La enfidad no presenta cuentas por cobrar con partes relacionadas.

CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 2025 2024 VARIACION VAR
Oftras cuentas por cobrar $ 382.472.198 | $ 760.635.314 |-$ 378.163.116 -49,72%
Deudores Patronales Y Empresas $ 2.278.189.024 | $ 893.260.637 | $ 1.384.928.387 155,04%
Nominas por Cobrar $ 2.334.381.907 | $ 2.540.585.890 |-$ 206.203.983 -8,12%

SUBTOTAL 4.995.043.129 S 4.194.481.841 $ 800.561.289 19,09%

Hacen parte de Otras Cuentas por Cobrar, depdsitos en garantias arrendamiento $77.211.839, anticipo de impues-
tos $25.905.520, rendimientos financieros por cobrar $52.717.331, anticipo convenios $226.637.508.

Los deudores patronales corresponden a los valores descontados a los asociados por las Empresas de Redes Tran-
saccionales vinculadas a la Cooperativa al 31 de diciembre del ano 2025, los valores mds representativos son:

DEUDORA PATRONAL SALDO

PLASTICOS FENIX SAS QUINCENAL $ 7.962.754
COMISION SUPERSERVICIOS DE LA GUAJIRA (MENSUAL) $ 8.142.959
DIV ERSIONES Y ENTRETENIMIENTO OLYMPIA $ 10.860.081
GRUPO CALDERON & CALDERON SAS MENSUAL $ 11.470.907
GRUPO ESPECIALIZADO EN SEGURIDAD PRIVADA OSZFORD LTDA | $ 13.194.889
RED DE SERVICIOS DEL CAUCA S.A "REDCA" $ 15.934.346
COMISION SUPERSERVICIOS DE NARINO S.A. $ 17.901.217
INV ERSIONES DEL PACIFICO S.A. $ 33.277.787
REDCOLSA COMISION MENSUAL $ 40.910.537
COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE SUCRE S.A S. $ 42.526.295
SUPER SERVICIOS DEL CENTRO V ALLE (TULUA) $ 45.217.677
RED DE SERVICIOS DE OCCIDENTE $ 46.992.151
REDCOLSA $ 89.879.004
SUPERSERV ICIOS NARINO $ 92.269.953
SJSEGURIDAD PRIV ADA LTDA $ 111.747.759
RED DE SERVICIOS DE CORDOBA $  115.398.980
RED DE SERVICIOS DEL QUINDIO S.A. $  290.287.691
SUSUERTE S.A. $ 375.479.387
FINCODE S.A S. $  419.240.003
APOSTAR S.A. $ 452.225.108

Los siguientes saldos corresponden a ndminas por cobrar, originadas en Convenios suscritos por la Cooperativa con
Empresas aliadas para el pago de sus ndminas. Los valores mds representativos son:
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NOMINA SALDO

DISPERSION NOMINA DIV ER Y ENTRET OLYMPIA $  43.452.304
DISPERSION NOMINA COMERC. SERV BOLIV AR $  367.927.206
DISPERSION NOMINA ESTRATEGIAS EMPRES DE COLOMBIA $  28.925.75
DISPERSION NOMINA COMERC. SERV SUCRE $ 6.741.805
DISPERSION NOMINA RED DE SERV DE OCCIDENTE $  10.255.217
DISPERSION NOMINA REDCOLSA $ 813.256.639
DISPERSION NOMINA COMISIONES CONSUERTE $ 9.228.613
DISPERSION NOMINA RED SERV DE LA GUAJIRA $ 1.116.782
DISPERSION NOMINA SUPER SERV NARINO $ 1.624.387
DISPERSION NOMINA GRUPO CALDERON & CALDERON $  26.049.072

$

$

$

$

$

$

$

$

$

DISPERSION NOMINA LUIS ALEJANDRO CALDERON 5.897.998
DISPERSION NOMINA RED DE SERV DEL CAUCA - REDCA 26.761.852
DISPERSION NOMINA MOTOYAYO 3.177.017
DISPERSION NOMINA RED MULTISERV DE COLOMBIA 8.570.293
DISPERSION NOMINA RED DE SERV NORTE DE SANTANDER 203.903.113
DISPERSION NOMINA SUPER SERV CENTRO DEL V ALLE (TULUA) 23.517.999
DISPERSION NOMINA COLOMBIA POKER TOUR 20.046.863
DISPERSION ASOCIADOS LA FOCA BROTHERS 8.064.029
DISPERSION NOMINA PROXIRED 7.908.461

NOTA 9. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Representan los bienes tangibles necesarios para la prestacion de los servicios de la Cooperativa, empleados por la
entidad en forma permanente en desarrollo de su objeto social, que no estdn destinados para la venta, cuya vida
Util excede a un ano.

ACTIVOS MATERIALES Lyl ADICIONES DISMINUCIONES 2024,00
MUEBLES Y EQUIPO OFICINA

Muebles Y Equipo de Oficina $ 184332952 $ 7.735.000 $ - $ 176.597.952
Equipo de Computaciony Comunicaciéon $  382.253.119  $ 11.698.030 $ - $  370.555.089
Otros activos materiales $ 51.329.910 $ 51.329.910 $ - $ -
DEPRECIACION ACUMULADA

Muebles y Equipos de Oficina -$ 150.716.484 -$ 15.177.044 % - -$  135.539.440
Equipo de Computacion y Comunicacion  -$  316.412.836 -$ 60.791.799 % - -$  255.621.037

TOTAL ACTIVOS MATERIALES S 150.786.661 5.205.903 S 155.992.564

Existe amparo para proteccion de estos activos mediante pdlizas con companias aseguradoras que cubren cual-
quier eventualidad que pudiere ocurrir. La Propiedad, Planta y Equipo de la Cooperativa estd libre de todo grava-
men.

NOTA 10. ACTIVOS INTANGIBLES

El saldo de esta cuenta estd compuesto por inversiones en software y adquisicion de licencias de office, Excel, antivi-
rus, implementacion proyecto tarjeta de crédito y servicio en la nube de gestion en linea.

Composicidon y movimiento durante el ano:

OTROS ACTIVOS 2025 Adiciones Disminuciones 2024
ACTIV OS INTANGIBLES
Licencias programas para computador, net{ $  270.818.837 | $ 11.574.306 | $ - $  259.244.531
Programas y aplicaciones $ 177.335.149 | $ - $ - $ 177.335.149
Amortizacién Acumulada -$  370.778.503 |-$ 39.438.212 | $ - -$  331.340.291
TOTAL OTROS ACTIVOS S 77.375.483 -S 27.863.906 S - $ 105.239.389

Durante el ano se efectuaron las respectivas amortizaciones de acuerdo con la normatividad vigente para cada
rubro.

NOTA 11. PASIVOS
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Depésitos y Exigibilidades

A diciembre 31 de 2025, los Instrumentos Financieros presentaron un crecimiento con respecto a diciembre 31 de
2025 de $15.896.705.073, representando un 30.80% Las posiciones pasivas que mds aportaron a dicho crecimiento
fueron los Certificados de Depdsito a Término CDAT y el ahorro contfractual.

Los Instrumentos Financieros a diciembre 31 de 2025 estén compuestos de la siguiente formai:

DEPOSITOS 2025 2024 VARIACION VAR
Ahorro ala Vista $ 6.936.944.659 | $ 8.819.290.146 |-$ 1.882.345.487 -21,34%
CDAT $ 58.675961.015| $ 40.924.900.584 | $ 17.751.060.431 43,37%
Ahorro Permanente $ 590.246.288 | $ 641.320.495 | -$ 51.074.207 -7,96%
Ahorro Contractual $ 1.311.327.323 | $ 1.232.262.987 | $ 79.064.336 6,42%

SUBTOTAL

S 67.514.479.285 $ 51.617.774.212 $ 15.896.705.073

30,80%

El detalle de los depdsitos es el siguiente:

DEPOSITOS VALOR

DEPOSITOS DE AHORRO $ 6.936.944.659
CERTIFICADOS DEPOSITOS DE AHORRO A TERMINO S 58.675.961.015
EMITIDOS MENOS DE 6 MESES $ 6.306.309.165
EMITIDOS IGUAL A 6 MESES Y MENOR E IGUAL A 12 $ 26.395.202.971
EMITIDOS MAYOR A 12 MESES Y MENOR DE 18 MESES | $ 23.030.533.570
IGUAL O SUPERIOR A 18 MESES $ 2.000.000.000
INTERESES CERTIF DEPOSITOS AHORRO A TERMINO $ 943.915.309
DEPOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL $ 1.311.327.323
DEPOSITOS DE AHORRO PERMANENTE $ 590.246.288
TOTAL DEPOSITOS S 67.514.479.285

NOTA 12. OBLIGACIONES FINANCIERAS

Esta cifra estd representada por las obligaciones de corto vy largo plazo contraidas con instituciones Financieras,
dentro de las que se destacan el Banco Coopcentral, Bancdldex y Banco de Bogotd para financiar principalmen-
te el proyecto de expansién de la Cooperativa.

Ninguna obligacién financiera se encuentra en mora. En la siguiente tabla se aprecia su conformacion:

FECHA DE FECHA DE
DESEMBOLSO VENCIMIENTO

SALDO INICIAL

ENTIDAD FINANCIERA SALDO A LA FECHA

20.000.000 $ 119.476

CREDITO BANCO
TARJETA DE CREDITO BANCO BOGOTA $

TOTAL, TARJETAS DE CREDITO S 119.476

Bancdéldex-Cucuta se activa $ 600.000.000 $ 200.000.000 29/08/2024 31/08/2026
Bancodldex $ 1.400.000.000 $ 641.666.671 29/11/2024 30/11/2026
Bancodldex $ 800.000.000 $ 533.333.336 30/04/2025 30/04/2027
Banco Coopcentral $ 3.000.000.000 $ 2.416.666.570 27/05/2025 27/05/2028
Banco Coopcentral $ 4.000.000.000 $ 2.499.999.900 11/03/2024 11/03/2027
Banco Coopcentral $ 2.000.000.000 $ 833.333.300 30/10/2024 30/10/2026
Banco Coopcentral $ 2.500.000.000 $ 2.152.777.640 25/07/2025 25/17/2028
Banco Coopcentral $ 3.000.000.000 $ 2.666.666.560 21/08/2025 21/08/2028
Banco Coopcentral $ 2.500.000.000 $ 2.083.333.200 3/09/2025 3/09/2027
Banco Coopcentral $ 1.800.000.000 $ 1.650.000.000 28/10/2025 28/10/2027
Banco Coopcentral $ 2.000.000.000 $ 1.916.666.592 7/11/2025 7/11/2027
Banco Coopcentral $ 1.500.000.000 $ 1.437.500.000 14/11/2025 14/11/2027
Bancéldex (linea energia solar) $ 600.000.000 $ 450.000.000 20/06/2025 20/06/2027
Banco Agrario $ 595.000.000 $ 570.208.333 18/11/2025 18/11/2027
Banco de Bogotd $ 3.000.000.000 $ 2.833.333.333 24/11/2025 24/05/2027
Banco Coopcentral $ 4.000.000.000 $ 4.000.000.000 23/12/2025 23/12/2028
Banco Coopcentral $ 3.200.000.000 $ 3.200.000.000 29/12/2025 29/12/2028
Banco Coopcentral $ 2.000.000.000 $ 2.000.000.000 30/12/2025 30/12/2028

TOTAL PRESTAMOS SECTOR FINANCIERO $ 38.495.000.000 $ 32.085.485.435

GRAN TOTAL S 32.085.604.911

Las obligaciones financieras presentaron un aumento frente a diciembre 2024 del 138.11%.
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ENTIDAD FINANCIERA SALDO 2025 SALDO 2024 VARACION % VAR
BANCO COOPCENTRAL $ 26.856.943.760 | $ 8.724.652.553 | $ 18.132.291.207 207,83%
BANCO DE BOGOTA $ 2.833.333.333 | $ 1.254.906.126 | $  1.578.427.207 125,78%
BANCOOMEV A $ - $ 1.787.423.539 |-$  1.787.423.539 | -100,00%
BANCOLDEX $ 1.825.000.007 | $ 708.333.338 | $  1.116.666.669 157,65%
BANCO DE OCCIDENTE $ - $ 1.000.000.000 | -$  1.000.000.000 | -100,00%
BANCO AGRARIO $ 570.208.333

S 32.085.485.435 S 13.475.315.556 $18.610.169.877 138,11%

Las garantias dadas a los bancos corresponden, en su mayoria, a endoso de pagarés, y Bancoldex a través del
Fondo Nacional de Garantias y cartera de asociados como respaldo.

NOTA 13. COSTOS Y GASTOS POR PAGAR

COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 2025 2024 VARIACION VAR
Impuestos $ 194.281.556 | $ 129.270.295 | $ 65.011.261 50,29%
Remanentes por pagar $ 165.348.483 | $ 122.930.662 | $ 42.417.826 34,51%
Compensacién Por Pagar $ 874.197.587 | $ 2.279.886.499 | -$ 1.405.688.912 -61,66%
Retenciones y Aportes de Nomina $ 107.497.900 | $ 91.429.900 | $ 16.068.000 17.57%
Proveedores y Otras Cuentas Por Pagar $ 8.087.885.814 | $ 8.565.056.513 | -$ 477.170.699 -5,57%
Desembolso de Créditos $ 5.689.170.266 | $ 6.507.217.935 | -$ 818.047.669 -12,57%

TOTAL COSTOS Y GASTOS POR PAGAR $ 15.118.381.611 $ 17.695.791.804 -S 2.577.410.193 -14,57%

e Impuestos: Son los valores pendientes de pagar por concepto de impuestoS por retencion en la fuente, gravamen
al movimiento financiero e IVA.

* Remanentes por pagar: saldos de aportes y ahorros a favor de ex asociados.

e Compensacion por pagar: corresponde al saldo adeudados a los corresponsales por las operaciones de pago de
némina de las empresas aliadas a través de los puntos del corresponsal. El saldo corresponde al corresponsal
Supergiros con un rubro de $853.267.983 y el corresponsal de Apostar $20.929.604

e Retenciones y aportes laborales: Son los aportes a la seguridad social al cierre del gjercicio.

e Proveedores y ofras cuentas por pagar: Registra importes causados que corresponden a la vigencia y que a la
fecha se encuentran pendientes de pago tales como infereses exigibles de CDATS, saldos por pagar asociados,
servicios publicos, servicios de mantenimiento, arrendamientos. También por la adquisicion de bienes y/o servicios
en de-sarrollo de las operaciones relacionadas directamente con el objeto social.

e El rubro desembolsos de créditos: son créditos que al cierre del ejercicio quedaron pendiente por consignar $
5.689.170. 266.00

NOTA 14. FONDOS SOCIALES

Registra el valor de los recursos apropiados de los excedentes del ejercicio anterior, por decision de la Asamblea
General y en cumplimiento de lo establecido enla Ley 79 de 1988. Estos fondos son agotables mediante destinaciéon
especifica y estdn previamente reglamentados por la Cooperativa.

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 2025 2024 VARIACION VAR
Fondo Social de Educacion $ 29.022.053 | $ 12.427.151 | $ 16.594.902 134%
Fondo Social de Solidaridad $ 4,081 | $ - $ 4.081 0%
Fondo Bienestar Social $ 997.936217 | $ 363.024.056 | $ 634.912.161 175%
Fondo de Transformacién Digital $ 112.116.927 | $ - $ 112.116.927 0%
SUBTOTAL S 1.139.079.278 $ 375.451.207 $ 763.628.071 203,39%

El comportamiento de los Fondos Sociales se observa en el siguiente cuadro:

SALDO INICIO DISTRIBUCION DISTRIBUCION EJECUCION

Iobil 2 el Aot DEL PERIODO EXCEDENTES ANO 2024 RENTA ANO 2024 AHELUE[Rehes ANO 2025 i
Fondo Social de Educacién $ 12.427.151 | $ 888.701.347 | $ 755.396.145 | $ - $ 116.710.301 | $ 29.022.053
Fondo de Solidaridad $ - $ 444.350.674 | $ 133.305.202 | $ - $ 311.041.391 | $ 4.081
Fondo de Bienestar Social $ 363.024.056 | $ 666.526.010 | $ - $ 1.417.754.825 | $ 1.449.368.674 | $  997.936.217
Fondo de transformacién digital $ - $ 222.175.337 $ 110.058.410 | $ 112.116.927

S 375.451.207 $ 2.221.753.368 $ 888.701.347 S 1.417.754.825 $1.987.178.775 $1.139.079.277

Las adiciones al Fondo de Educacién y Solidaridad corresponden a la distribucidn de excedentes del ano 2024, y las
del Fondo de Bienestar social por la distribucidén de excedentes y del recaudo que se realiza de los asociados.

Dando cumplimiento con la ley tributaria, se realizd el pago a la Dian por impuesto de renta del 20% afectando el
Fondo de Solidaridad por valor de $133.305.202 y el Fondo de Educacién por valor de $755.396.145
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NOTA 15. OBLIGACIONES LABORALES

Corresponde al pasivo por concepto de prestaciones sociales de los empleados, en calidad de exigibles, tales
como vacaciones, cesantias, primas e intereses sobre las cesantias, para ser consignados en el fondo o pagados al
empleado, en el periodo siguiente, segun la normatividad laboral.

El detalle por cada concepto se muestra a continuacion:

OTROS PASIVOS 2025 2024 VARIACION VAR
Cesantias Consolidadas $ 407.175.738 | $ 306.931.545 | $ 100.244.193 32,66%
Intereses sobre Cesantias $ 47.125.089 | $ 34.487.132 | $ 12.637.957 36,65%
Vacaciones Consolidadas $ 222.688.742 186.293.010 | $ 36.395.732 19.54%
TOTAL OBLIG. LABORALES POR
BENEFICIOS A EMP.

$ 676.989.569 $ 527.711.687 $ 149.277.882

Elincremento en las prestaciones sociales del 28.29% obedece fundamentalmente al aumento de empleados en la
estructura organizacional de la Cooperativa, que al final del ano tfermino con 152 colaboradores.

NOTA 16. INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS

Registra los dineros recibidos por la Cooperativa a nombre de terceros y que en consecuencia serdn reintegrados o
fransferidos en los plazos y condiciones convenidos.

Hacen parte de este rubro los intereses recibidos por anticipado y los convenios realizados con empresas para bene-
ficio de los asociados como: convenio exequial, consultas centrales de riesgo, pdliza de seguros, garantias solida-
rias, cargos casas de cobranza y Confecdmaras.

INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS VARIACION VAR
Intereses recibidos por anticipado 15.139.414 | $ 16.186.314 |-$ 1.046.900
Ingresos recibidos para terceros $ 538.213.945 | $ 349.296.976 | $ 188.916.969
TOTAL OTROS PASIVOS S 553.353.359 S 365.483.290 S 187.870.069

51,40%

NOTA 17. PATRIMONIO
El capital social de la Cooperativa estd compuesto por:

Aportes Sociales: Esta conformado por los aportes que realizan todos los asociados de acuerdo con las diferentes
modalidades de asociatividad plan pleno, plan ahorrador, simplificado, mds las revalorizaciones aprobadas por la
Asamblea General de Asociados.

PATRIMONIO 2025 2024 VARIACION VA
CAPITALSOCIAL $  43.536.054.028 | $ 37.274.774.590 | $  6.261.279.438 16,80%
Aporte social $  40.252.452.702 | $ 35.102.049.948 | $  5.150.402.755 14,67%
Aporte amortizado $ 3.283.601.326 | $ 2.172.724.642 | $ 1.110.876.684 51,13%
Reserva para Proteccion de Aportes $ 4.014.764.136 | $ 2.903.887.452 | $ 1.110.876.684 38,25%
EXCEDENTE O PERDIDA
Excedente o Perdida del Ejercicio -$ 900.788.068 | $ 4.443.506.736 | -$  5.344.294.804 | -120,27%
TOTAL PATRIMONIO S 46.650.030.096 S 44.622.168.778 S 2.027.861.319 4,54%

El capital minimo irreducible es aquel valor del aporte que toda entidad debe tener como proteccion al patrimonio
y que en ningun momento deberd reducirse de dicho monto. Este valor hace parte fundamental del codmputo de
nivel de solvencia, pues integra el patrimonio bdsico de la entidad.

El monto minimo de aportes sociales no reducibles para la Cooperativa es del 70% del saldo de la cuenta de los
aportes sociales, calculado mensualmente sin que este valor sea inferior a siete mil $7.000 SMMV establecidos en el
Estatuto. El capital minimo irreducible de la Entidad estd en $ 30.475.765.320

Reserva Proteccidn Aportes. Representa el valor apropiado de los excedentes, o resultado positivo, conforme a
disposiciones legales con el propdsito de proteger el patrimonio social. El Unico objetivo de la constitucién de esta
reserva es con fines de absorber pérdidas futuras.

Como quiera que para el presente ano la Cooperativa generd un resultado negativo en cuantia de $900.788. 068
resultante del impacto que tuvo la aplicacion de la metodologia de pérdida esperada, se someterd a aprobacion
de la Asamblea General de delegados la utilizacién de parte de las reservas existentes para enjugar las pérdidas del
ano.
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NOTA 18. INGRESOS

INGRESOS 2025 2024 VARIACION ZVAR
Intereses Créditos Asociados $  25.363.471.698 | $ 22.845.546.867 | $ 2.517.924.831 11,02%
Oftras Actividades de Servicio Social | $ 2.605.085.279 | $ 2.062.691.923 | $ 542.393.356 26,30%
Otros Ingresos $ 2.516.563.263 | $ 2.150.492.314 | $ 366.070.949 17,02%
TOTAL INGRESOS S 30.485.120.240 S 27.058.731.104 S 3.426.389.136 12,66%

Este rubro materializa la gestién de colocacién de la Cooperativa y se encuentra representado por los intereses
generados mediante la modalidad de crédito a los asociados.

Para el presente ano los ingresos equivalen a $30.485.120.240, lo cual nos indica un crecimiento correspondiente al
12.66%, respecto del ano anterior.

Lon ingresos por otfras actividades de servicio social corresponden a los valores percibidos por convenios, tales como
el exequial, la consulta en centrales de riesgo, pdlizas y convenios comerciales).

Oftros ingresos:
El detalle de otros ingresos se describe a continuacion:

OTROS INGRESOS VALOR

UTILIDAD VTA DE INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS | $ 2.955.333
OTROS INGRESOS $ 1.338.611.235
RECUPERACIONES DETERIORO $ 528.345.610
ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES $ 571.818.747
SERVICIOS DIFERENTES AL OBJETO SOCIAL $ 55.688.124
INDEMNIZA CIONES $ 781.064
APLICACION RESERV AS TECNICAS $ 18.363.150
TOTAL OTROS INGRESOS S 2.516.563.263

NOTA 19: COSTOS POR ACTIVIDAD DE AHORRO Y CREDITO:

Corresponde a los costos generados por los intereses causados y cancelados sobre las captaciones por Certificados
de Depdsito de Ahorro a Término, asi como otros conceptos de Ahorro tales como Ahorros por los productos, Sucapi-
talizacion, Programado y a la vista, en menor proporcién.

Adicionalmente, forman parte del costo, los intereses causados y pagados por concepto de la utilizacién de los
cupos de crédito, para atender necesidades de colocacion de recursos a los asociados, via préstamos.

COSTOS VINCULADOS A LA ACTIV. FINANCIERA 2025 2024 VARIACION VAR

Intereses de Depdsitos $ 7.085.551.752 | $ 5.857.473.036 | $ 1.228.078.715 20,97%
Intereses Créditos Bancarios $ 1.413.598.908 | $ 1.888.868.429 | -$ 475.269.521 -25,16%
Oftros Costos $ 914.173.732 | $ 829.729.957 | $ 84.443.774 10,18%
TOTAL COSTOS S 9.413.324.391 S 8.576.071.422 S  837.252.969 9.76%

El incremento en los intereses de depdsitos frente ano 2024 corresponde al aumento que presentaron los depdsitos
del 30.80%. El detalle de ofros costos corresponde a:

OTROS COSTOS VALOR

COSTO TRANSACCIONAL $ 444.264.473
COSTOS TARJETA DE CREDITO $ 115.251.347
IVA MAYOR VALOR DEL COSTO | $ 83.358.891
BONIFICACI CUMPLIMIE METAS $ 13.711.248

$

$

$

OTROS COSTOS FINANCIEROS 83.105.600
COSTOS CONVENIO SUSUERTE 96.590.680
COSTO DE REFERIDOS 77.891.493
TOTAL OTROS COSTOS S 914.173.732

Los costos transaccionales obedecen a la administracion de Tarjetas de crédito y tarifas de la Red Coopcentral por
la utilizacion de las tarjetas de crédito en los diferentes canales electrénicos de la Red Visionamos-Coopcentral mds
las comisiones cobradas por las transacciones realizadas a través de los diferentes puntos a nivel nacional via corres-
ponsal (Supergiros, Susuerte, Facilisimo y Apostar).

Otros costos financieros, corresponden principalmente al cobro de garantias que efectUa Bancdldex en el momen-
to de realizar las operaciones de crédito con la Cooperativa.
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NOTA 20. GASTOS DE ADMINISTRACION

Corresponde a causaciones y erogaciones efectivas asumidas en desarrollo del objeto social principal de la
entidad, donde sobresalen los beneficios a empleados, que representan el 19.56% del total de los gastos, y los gastos
generales con una participaciéon del 22.16%.

Los beneficios a empleados y gastos generales se detallan a continuacién:

GASTOS DE PERSONAL 2025 2024 VARIACION % VAR
Sueldos $ 4.765.238.199 | $ 4.125.387.523 | $ 639.850.676 15,51%
Auxilios $ 432.845.388 | $ 309.103.200 | $ 123.742.188 40,03%
Cesantias $ 443.550.276 | $ 345.110.836 | $ 98.439.440 28,52%
Intereses sobre Cesantias $ 50.093.981 | $ 36.862.291 | $ 13.231.690 35,89%
Prima de Servicios $ 442.477.758 | $ 341.872.250 | $ 100.605.508 29,43%
V acaciones $ 280.942.374 | $ 235.230.860 | $ 45.711.514 19,43%
Bonificaciones $ 138.591.341 | $ 135.123.335 | $ 3.468.006 2,.57%
Dotaciéon $ 68.628.526 | $ 67.277.245 | $ 1.351.281 2,01%
Seguridad Social Patronal $ 906.387.364 | $ 727.834.378 | $ 178.552.986 24,53%
Indemnizaciones Laborales $ 52.538.944 | $ 23.782.566 | $ 28.756.378 120,91%
Gastos médicos $ 9.732.545 | $ 9.640.680 | $ 91.865 0,95%
capacitacion al Personal $ 17.131.765 | $ 6.322.421 | $ 10.809.344 170,97%
S 7.608.158.461 S 6.363.547.586 S 1.244.610.875

Durante el ano 2025, la Cooperativa se ha fortalecido a nivel administrativo, operacional, tecnoldgico y de infraes-
tructura finalizando el ano con un fotal de 145 empleados.

A continuacion, se detallan los gastos generales, gastos financieros y otros gastos:

GASTOS GENERALES 2025 2024 VARIACION VAR
Honorarios 921.387.715 639.851.203 281.536.512 44,00%
Impuestos 714.824.055 621.067.880 93.756.176 15,10%
Arrendamiento (oficina equipo de comp) 771.267.362 656.106.395 115.160.967 17,55%
Seguros 279.618.842 207.764.972 71.853.870 34,58%

64.772.122
3.539.105

148.058.432 83.286.310 -56,25%

3.539.105 0,00%

Mantenimiento y reparaciones
Reparaciones Locativas

Aseo y elementos 106.782.011 68.587.741 38.194.270 55,69%
Cafeteria 39.724.377 38.681.641 1.042.736 2,70%
Servicios PUblicos 234.876.338 241.851.470 6.975.132 -2,88%

Portes cables fax y comunicaciones 56.779.797 36.919.378 19.860.419 53,79%

Transporte y Acarreo 16.442.877 33.768.418 17.325.541 -51,31%
Papeleria Y Utiles de Oficina 23.038.069 29.907.956 6.869.887 -22,97%
Publicidad y propaganda 216.090.571 157.819.292 58.271.279 36,92%
Contribuciones y dfiiaciones 130.707.658

9.545.689 6.043.489 63,31%
Gastos comités y Consejo 170.000 1.133.440 963.440 -85,00%
Gastos legales 50.994.420 29.110.383 21.884.037 75,18%
informacion Comercial 133.837.379 40.173.189 93.664.190 233,15%

Gastos de Representacion 126.051.522 128.709.329 2.657.807 -2,06%

Gastos de Viajes 151.004.759 147.078.166 3.926.593 2,67%
Monitoreo electronico 31.581.106 28.260.740 3.320.366 11.75%
Sistematizacion 1.288.539.105 988.445.312 300.093.793 30,36%
Cuotas de Sostenimiento 21.828.916 16.590.456 5.238.460 31,58%
Activos de Menor cuantia-Agencias 84.075.370 157.794.887 73.719.517 -46,72%
Gastos financieros 180.470.504 155.787.946 24.682.558 15,84%

23.509.195
152.486.343
28.214.587

23.509.195 0,00%
31.871.571 26,42%
23.704.075 525,53%

Riesgo Operativo
Impuestos asumidos
Gastos V arios

120.614.772
4.510.512

R R R R R R B B B B B A R R R R R e R R B B B e R Eee  Ee A R ey

$ $
$ $
$ $
$ $
$ -$
$ $
$ $
$ $
$ -$
$ $
$ -$
$ -$
$ $
$ 97.269.789 | $ 33.437.869 34,38%
Gastos de Asamblea $ 15.589.178 $
$ -$
$ $
$ $
$ -$
$ $
$ $
$ $
$ $
$ -$
$ $
$ $
$ $
$ $

S 5.868.203.283 S 4.805.409.387 S 1.062.793.895

NOTA 21. DETERIORO NETO DE CATERA DE CREDITO Y CUENTAS POR COBRAR

En cumplimiento de las instrucciones impartidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria respecto de la
aplicacion del Modelo de Pérdida Esperada, la Cooperativa asumid con responsabilidad la revision integral all
proceso y procedid a realizar los ajustes a la Provision Acumulada con corte al 30 de diciembre del aino 2025.

Como consecuencia de ello, se generaron ajustes en el mes de diciembre en cuantia de $8.380.815.118, afectando
los resultados de la Cooperativa los cuales, al cierre 2025, arrojaron un resultado negativo de $900.788.067
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El siguiente es el comportamiento de las Provisiones durante el ano y su comparacion con los datos reflejados en el
ano 2024.

GASTO DETERIORO VARIACION
Deterioro Individual Cartera $ 8.123.387.312 | $ 2.241.429.012 $ 5.881.958.300 262,42%
Deterioro general cartera $ 257.427.806 | $ 497.029.490 | -$ 239.601.684 -48,21%

$ 8.380.815.118 S 2.738.458.502 $ 5.642.356.616 206,04%

Detalle Gastos de Amortizaciones y Depreciacion

GASTO 2025 2024 VARIACION
Amortizaciones $ 39.438212 | $ 42.101.303 | $ 2.663.091
Depreciacion $ 75.968.842 | $ 89.636.129 | $ 13.667.287

S 115.407.054 S 131.737.432 S 16.330.378

NOTA 22. RESULTADO DEL EJERCICIO

Los excedentes del ejercicio del ano 2.025 fueron negativos en $900.788. 067.00 (novecientos millones setecientos
ochenta y ocho mil sesenta vy siete pesos MCTE), originados, tal como se menciond anteriormente en el efecto que
produjo para la Cooperativa la aplicacion del Modelo de Pérdida Esperada, con el cual se reconocié el deterioro
total de la Cartera de Créditos.

NOTA 23 CONTROLES DE LEY

A 31 de diciembre del 2025, la Cooperativa ha cumplido, los requerimientos de fondo de liquidez, capitales minimos,
relacion de solvencia obligatorio, conforme al Decreto 961 del 5 de junio del 2015.

NOTA 24. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO

Entre el final del periodo sobre el que informa (31 de diciembre) y la fecha de autorizaciéon de los estados financieros
para su publicaciéon, no se han presentado hechos después del periodo, que impliquen un ajuste en los Estados
Financieros de la Cooperativa.

NOTA 25. OTRAS REVELACIONES

Al corte de diciembre de 2025 la Cooperativa no fiene procesos en contra que ameriten ser revelados o contempla-
dos como una contingencia en los estados financieros en funcidn de su nivel de severidad.

NOTA 26. HECHOS RELEVANTES ANTES DE CIERRE

Para el presente ano, la implementacion del Modelo de Pérdida Esperada constituyd un hecho relevante, dado el
impacto de su aplicacion en los Estados Financieros de la Cooperativa.

NOTA 27. Revelacion del Riesgo - Sistema de Administracion del Riesgo — SIAR

Todos los procesos que involucran al sistema infegral de riesgos fueron ejecutados dando cumplimiento tanto a la
normatividad interna como externa frente a la administracién monitoreo y control de cada uno de los riesgos que
se puedan llegar a generar durante el proceso financiero dentro de la Cooperativa.

La ponderacion para cada uno de los sistemas de administraciéon de riesgos se aprecia como sigue:

Inherente Residual
Cadlificacion Ponderado Cadlificacion Ponderado

Nombre Ponderacién %

SARLAFT EX2 473 4,66 1,17
SARL 20% 20,11 4,02 6,22 1,24
SARM 5% 18,83 0,94 0,18
SARC 20% RE] 4,24 7.9 1,58

SARO 30% 18,49 5,55 4,78 1,43
Nivel de Riesgo 100% 19.5 19,47
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La evolucién del SIAR para cada uno de sus perfiles de riesgo en los 4 frimestres arrojo los siguientes resultados:

Periodo PONDERADO INHERENTE PONDERADO RESIDUAL
| TRIMESTRE 19.29%
I TRIMESTRE 19.49% 4,87%
Il TRIMESTRE 19.41% 5,54%
IV TRIMESTRE 19.47% 561%

Los limites establecidos para cada riesgo se encuentran dentro de los rangos establecidos en el periodo evaluado.

Se realiza seguimiento mensual acorde con lo establecido y se cuenta con comités de apoyo para realizar el segui-
miento y control:

e Comité de Riesgos

e Comité de Riesgo de Liquidez

e Comité de Evaluacion de Cartera

e Comités de gestion y aprobacion de Créditos

En razén a los resultados arrojados por el indicador de cartera, el nivel de provisiones y la exposicion al riesgo de la
cartera en el ano de referencia, es necesario continuar con estrategias encaminadas a evitar un mayor rodamiento
de cartera.

Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez
La Cooperativa realiza la gestion y medicién del riesgo de liquidez de acuerdo con la metodologia esténdar previs-
ta en la circular 022 de 2020. Se revisan las politicas de manera anual y se supervisa su actualizacion.

== |RL - 1 Quincena IRL-2 Quincena  em===|R[ - 3B  ====|RL - 4B

2,50
2,00
1,50
1,00
0,49 0.45
0,50
0,42 0,37
0,00
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

llustracién postar Comportamiento IRL Bandas
Fuente: Elaboracion propia

Uno de los elementos mds importantes para el cdlculo del IRL de la Cooperativa es el producto CDATs. En lo corrido
del ano se pudo observar un buen comportamiento frente a la renovacién de estos, obteniendo un porcentaje
promedio de renovacién de mds del 82% lo que impacta de manera positiva el indicador de Riesgo de Liquidez del
periodo evaluado. Lo anterior sumado a los ahorros a la vista que durante el aio se mantuvieron en un monto
promedio superior a los $6.000 millones de pesos.

Mes % Renovacion
Enero 77%
Febrero 89%
Marzo 81%
Abril 79%
Mayo 69%
Junio 90%
Julio 79%
Agosto 98%
Septiembre 96%
Octubre 84%
Noviembre 71%
Diciembre 78%
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Se realizan seguimientos de backtesting al modelo, asi como los ajustes en el flujo de caja para monitorear escena-
rios que se puedan salir de la metodologia.

Asi mismo, se evaluaron las politicas y plan de contingencia de liquidez, para mantenerlos acorde a las necesidades
de la enfidad.

Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito - SARC

Para llevar a cabo una adecuada administracion del riesgo crediticio la Cooperativa aplica lo establecido en la
normatividad de la Superintendencia de la Economia Solidaria en materia de Riesgo de Crédito, registrada en la
Circular Basica Contable y Financiera en el Capitulo Il del Titulo 1V, donde establecen todas las directrices que en
materia de riesgos se deben tener en cuenta; para esto se han identificado las diferentes fases que el SARC debe
aplicar entre las que encontramos la identificacion de los riesgos la medicién y el correcto control y monitoreo.

Para el desarrollo de cada una de estas etapas, el SARC cuenta con una serie de elementos que han venido siendo
aplicados en cada una de las partes que componen el proceso de crédito.

En el 2025 muchos sectores econdmicos se vieron afectados por las medidas gubernamentales en materia laboral,
en particular las empresas que hacen parte del sector de los juegos de suerte y azar, las cuales estdn ligadas a la
Cooperativa desde sus inicios, afectando de manera importante el comportamiento de la cartera en la Cooperati-
vay por ende una exposiciéon al riesgo mucho mayor.

En razén a esto el indicador de cartera vencida que se registraba a inicios del aino en un rango bajo, el cual pasd
de 2,61% en enero a 9,31% en julio, cerrando el ano en un 10,59%.

INDICADOR DE CARTERA VENCIDA

4 10,59%
4 I 9.31% Diciembre
261% Julio
Enero

Indicador semestral de cartera vencida
Fuente: Elaboracion propia

En vista de este rodamiento, la Cooperativa con apoyo de una consultoria externa contratada para la actualiza-
cion de los procesos vy los lideres de las diferentes dreas, definidé estrategias empresariales inmediatas dentro de las
cuales destacamos la reorganizaciéon empresarial donde se da un orden mds riguroso a los procesos y procedimien-
tos y sus responsables en cada una de las etapas del crédito; otra de las medidas implementadas es la contfratacion
de una nueva casa de cobranza especializada en este tipo de cartera que garantice una cobranza mds eficiente
en todas las etapas del proceso (Administrativa, Preventiva, Prejuridica y Juridica); adicionalmente se han venido
revisando todas las fases del proceso de crédito con el fin de ajustar e ir perfeccionando y automatizando estas
actividades para tener una cartera mucho mds sana desde la originacién.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado

Para el 2025 el sistema de administracién de riesgo de mercado no registrd hallazgos significativos. Recordemos que
este sistema se enfoca principalmente en el riesgo que se puede llegar a generar para la entidad en la volatilidad
de los mercados, relacionada con la participacion de activos en los diferentes instrumentos financieros que hacen
parte de su portafolio de inversion.

Actualmente la Cooperativa no realiza operaciones en mesa de dinero ni ha adquirido titulos valor en el mercado
de capitales, lo que nos coloca en una posicidn segura frente a las inversiones.

Actualmente la Cooperativa cuenta con CDATs en 4 enfidades financieras cuya tasa promedio ponderada presen-
t& una disminucién solo del 0,01% comparada con el cierre del ano 2024, mientras que la tasa promedio ponderada
de los pasivos tuvo una disminucién de 2.2% respecto del cierre del ano anterior.

Sistema de Administracién del Riesgo Operativo — SARO

En el 2025 se materializaron riesgos operativos principalmente relacionados con el ejercicio natural de las activida-
des propias de cada dreaq; entre estas encontramos eventos de riesgo muy comunes como errores por manualida-
des, que es uno de los factores que mds cobra relevancia, los cuales a partir de los procesos de reorganizacion
empresarial deben minimizar su impacto.

Ofros eventos de riesgo que se han venido presentando recurrentemente son los relacionados con los canales tran-
saccionales donde, en varias ocasiones, se ha registrado la caida de las plataformas de pago, la intermitencia de
Bre-B y ofros eventos de riesgo operativo que han sido reportados mes a mes por los funcionarios de las diferentes
dreas.

Se realizaron 2 actividades que hacen parte de la programacion y monitoreo de riesgo operativo, tales como el
Simulacro de Sala de Crisis y la prueba de Switcheo al Core de la Cooperativa lo que arrojoé resultados satisfactorios.
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Sistema de Administracion de riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT.

Durante el 2025 se dio cumplimiento a las politicas y procedimientos definidos por la Superintendencia de la Econo-
mia Solidaria en la Circular Bdsica Juridica, con relacidon al SARLAFT; de esta manera la Cooperativa pudo identificar,
medir, controlar y monitorear en asociados, empleados y proveedores toda clase de eventos que pudieran llegar a
materializarse como un riesgo potencial para la enfidad.

Dentro de las actividades que se realizaron en el 2025 en materia de SARLAFT destacamos:

 Ejecucion de la capacitacion anual regulatoria, asi como las capacitaciones a los funcionarios que ingresaron a
la entidad.

¢ Ejecucion de monitoreo fransaccional necesario para garantizar la transparencia de las operaciones financieras
realizadas dia a dia.

e Reportes normativos mensuales a la UIAF.

¢ Respuesta a entes Judiciales que requirieron informacién de asociados.

¢ Seguimiento a operaciones que podrian estar relacionadas con actividades ilicitas.

¢ Reporte mensual al comité de Riesgos y al Consejo de administracion el resultado de la gestidon SARLAFT.

* Participacion en las mesas de trabajo donde se presentd el proyecto de firma electrénica para vinculacién de
asociados y proceso de fdbrica de crédito.

* Participacion en la definicion de los programas de actualizacion de datos de los asociados como parte del proce-
so de conocimiento del asociado.

De esta manera la Cooperativa ha dado cumplimiento a la normativa de la Supersolidaria frente a la administracion
del SARLAFT.

NOTA 28. GOBIERNO CORPORATIVO

e Consejo de Administracion y Alta Gerencia: La administracién de la Cooperativa en cabeza del Consejo de Admi-
nistracion y la Alta Gerencia, considera la gobernabilidad como uno de los componentes esenciales para llevar a
buen puerto los objetivos sociales de la Cooperativa.

En ese sentido y apoyados en los diferentes Comités establecidos regularmente, se propende por ejecutar, mejo-
rar y mantener las operaciones de la Cooperativa en funcién del asociado, como razén de ser de la actividad
solidaria, mediante canales de informacién y comunicacién que les permiten interactuar con la Cooperativa.

El Consejo de Administracion vela, mediante el cumplimiento de los reglamentos de Asamblea y eleccion de
delegados, por la participaciéon democrdtica de los asociados en todas las regiones donde se encuentran vincu-
lados.

Politicas y Division de Funciones: Las politicas en materia de gestion del riesgo han sido actualizadas y revisadas de
conformidad con las disposiciones de la Superintendencia de la Economia solidaria y segun las recomendaciones
de la revisoria fiscal y la auditoria interna.

La estructura organizacional fue redefinida en el ano 2025, con lo cual las responsabilidades de las diferentes
dreas fueron actualizadas, asi como las funciones de cada uno de los cargos, en funcién de las operaciones
actuales de la Cooperativa.

Con ello se adquiere mayor confianza en el Sistema de Conftrol Inferno de la Cooperativa, promoviendo la cultura
de control y la adhesién a la administracion basada en riesgos, involucrando todos los procesos y el talento
humano de la Cooperativa.

e Reportes internos y externos: Los reportes internos se presentan de manera mensual, tanto a nivel de los diferentes
Comité de Riesgos, como a la alta gerencia y el Consejo de Administracion, de acuerdo con las exigencias
normativas y necesidades del negocio en cada uno de los procesos.

Los reportes externos se presentan de conformidad con los requerimientos normativos y del ente de control.

¢ Infraestructura Tecnoldgica: En el presente ano, la infraestructura tecnoldgica de la Cooperativa se encuentra en
una etapa de actualizacién y modernizacién, sobresaliendo la puesta en marcha del aplicativo Legacy, el cual
permite contar con informaciéon relacionada con vinculacion de asociados, creacion de productos (aportes, aho-
rros, convenios) y fdbrica de créditos, informacion que alimenta la informacién Financiera del Software Core
(BankVision).

Con este proceso se asegura la integridad de la informacién para generacién a terceros interesados, entre ellos
la Superintendencia de la Economia Solidaria.

¢ Medicion de Riesgos: A cargo de la Direccidén de Riesgos, se encuentra cada uno de los subsistemas de riesgo que
forman parte del SIAR, donde se cuenta con metodologias que permiten administrar el riesgo y determinar los nive-
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les de exposicidn, la tolerancia y el apetito de riesgos para cada uno de ellos dentro de la Cooperativa.

Las metodologias incluyen las disposiciones normativas, permitiendo construir una data histérica en la gestion del
riesgo.

e Estructura Organizacional: Tal como se menciond anteriormente, la Cooperativa inicié un proceso de redefinicion
de la estructura organizacional enfocado a optimizar los procesos internos para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Producto de ello, se crearon tres Gerencias como apoyo a la Gerencia General para la foma de decisiones opor-
tunas y seguras; ademdas, se actualizaron los procedimientos, los manuales de funciones y los perfiles ocupaciona-
les, asi como los perfiles de usuarios de los diferentes aplicativos de la Cooperativa.

e Recurso Humano: Los procesos de seleccidn y desarrollo, la construccién y actualizacion de los nuevos perfiles por
cargo, asi como la capacitacién constante y la elaboracion de programas para todos los colaboradores, constitu-
yen pilar fundamental en la Cooperativa para obtener de ellos un alto senfido de pertenencia y compromiso con
la Cooperativa.

Verificacion de Operaciones: Con la redefinicion de actividades y competencias de los cargos, unida a la actuali-
zacion de los procedimientos internos, apoyados en los diferentes sistemas de informacién de la Cooperativa, se
permite realizar seguimiento y control a las operaciones, garantizando su correcto reconocimiento contable y la
generaciéon de informacion financiera confiable para los usuarios interesados.

Auditoria. El Sistema de Control Interno (modelo COSO) basado en riesgos, promueve la adecuada administracion
de la Cooperativa bajo la perspectiva del riesgo y permite crear una cultura de autocontrol soportado en las fres
(3) lineas de defensa del Sistema.

Se cred un Comité de Auditoria, como interlocutor entre la Gerencia y el Consejo de Administracion, para canali-
zar los resultados de las actividades de Auditoria generadas tanto por la Auditoria Interna de la Cooperativa
como de la Revisoria Fiscal, promoviendo la adopciéon de buenas prdcticas y toma decisiones para la mejora con-
tfinua.

NOTA 29. CONTROLES DE LEY

Fondo de Liquidez. - En atencidon a lo dispuesto en el Decreto 790 de 2003, la Cooperativa ha cumplido con mante-
ner permanentemente como Fondo de Liquidez un monto equivalente al 10% del total de los depdsitos, y del 2% del
ahorro permanente. Los titulos valores que conforman dicho fondo permanecen bajo custodia de la entidad finan-
ciera respectiva.

El reporte se ha realizado dentro de los 20 dias siguientes y la Revisoria Fiscal ha emitido certificacion mensual e infor-
mado frimestralmente de su cumplimiento.

Sistema Integral de Administracion de Riesgo “SIAR".-. Tal como lo dispone la Circular Externa No. 22 de 2020, la Coo-
perativa ha implementado los Sistemas de Administracién de Riesgos de acuerdo con la normatividad vigente.

Patrimonio Técnico. - El Consejo de Administraciéon y la Revisoria Fiscal evalian mensualmente dicho comportamien-
to y estd al tanto de su cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la norma con respecto a mantener el patri-
monio técnico minimo y la relacidon de solvencia, considerando la ponderacion de activos por nivel de riesgo vy el
patrimonio técnico. Su comportamiento es certificado trimestralmente por la Revisoria Fiscal.

Informes de Seguimiento de FOGACOORP. - El Consejo de Administracién y la gerencia han tenido en cuenta las
instrucciones y recomendaciones surgidas del seguimiento a la Informacién Financiera.

NOTA No. 30. INFORMACION PARA REVELAR SOBRE PARTES RELACIONADAS

La Cooperativa realiza operaciones y fransacciones con sus partes relacionadas. Se consideran para el efecto
partes relacionadas quienes tienen confrol o influencia significativa en las decisiones de la Cooperativa. Ellos son:
La Gerencia y el Consejo de Administracién.

La Enfidad presenta los siguientes saldos de productos y remuneraciones durante el ano 2025 asi:

APORTES AHORROS CDATS CARTERA HONORARIOS
CONSEJO $ 207.646.720 | $ 129.015.536 | $ 1.912.583.016 | $2.126.485.751 | $ 293.750.887
GERENCIA $ 3.900.230 | $ 333.140.205 - $ 1.420.187
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NOTA 31. APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre del 2025, serdin objeto de autorizacién previa a la realizacién
de la Asamblea General de delegados, segun comunicacion No. 20262130010781 del 23 de enero de 2026, recibida

de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

U AL Gic

LEONOR ROSARIO ESPINOSA HERNANDEZ MARIA YOLANDA CALVO GUERRERO
Gerente General Direccién Administrativa y Financiera
Representante Legal Contadora PUblica

T.P.90838-T

C % A

OSCAR HARVEY CRUZ PATARROYO
Revisor Fiscal

T.P.201951-T

Designado Kreston RM S.A.

Ver opinidén adjunta DF-0104-25
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADORA ,Pl'JBLICA DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO
NIT: 900.790.934-7

CERTIFICAMOS QUE A DICIEMBRE 31 DE 2025

ESTADOS FINANCIEROS:

10.

1.

Hemos cumplido nuestras responsabilidades, con respecto a la preparacion de los estados financieros de con-
formidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, Decreto Unico Reglamentario 2420 y 2496
de 2015, en concreto, los estados financieros se presentan fielmente, de conformidad con dichas Normas.
Dichos estados financieros estdn conformados asi; estado de situacién financiera, el estado de resultado
integral, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo a fecha de presentacién, inclu-
yendo las correspondientes notas que forman parte de las revelaciones y que componen un todo indivisible con
los estados financieros.

Confirmamos la integridad de la informaciodn, las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y
auxiliares respectivos, puesto que, todos los hechos econdmicos, han sido reconocidos en ellos y los cuales se
encuentran diligenciados y al dia.

Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de los estados financieros y sus
respectivas revelaciones, incluyendo sus gravdmenes, restricciones a los activos; pasivos reales y contingentes.

Las hipotesis significativas que hemos empleado en la realizacion de estimaciones contables, incluidas las
estimaciones medidas a valor razonable, son razonables.

Las relaciones y fransacciones con partes vinculadas se han contabilizado y revelado de forma adecuada, de
conformidad con los requerimientos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Los efectos de las incorrecciones no corregidas son inmateriales, ni individualmente ni de forma agregada, para
los estados financieros en su conjunto

Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos y obligaciones registra-
dos de acuerdo con corte de documentos y con las acumulaciones y compensaciones contables de sus tran-
sacciones en el ejercicio de fecha de presentacion.

Las Propiedades planta y equipo han sido objeto de avalUo utilizando métodos de reconocido valor técnico y
se tiene inventario y control de la propiedad planta y equipo.

Los activos diferidos se vienen amortizando de acuerdo con criterios sanos, que indiquen que representan base
de ingresos futuros.

Se han hecho todas las provisiones necesarias para proteger los activos de posibles pérdidas incluyendo los
seguros, y se han registrado de acuerdo con normas contables vigentes.

La enfidad no fiene planes niinfenciones futuras que puedan afectar negativamente el valor en libros o la clasifi-
caciéon de los activos y pasivos a la fecha de este estado de situacion financiera.

INFORMACION RELACIONADA CON LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIERO

12.

13.
14.

15.

16.

111

La entidad ha dado estricto y oportuno cumplimiento al pago de los aportes al sistema de Seguridad Social
Integral, de acuerdo con las normas vigentes.

Se han revelado todas las demandas, imposiciones o sanciones fributarias de las cuales se tenga conocimiento.

No hemos sido advertidos de ofros asuntos importantes que pudiesen dar motivo a demandas y que deben ser
revelados.

No se han presentado acontecimientos importantes después del cierre del ejercicio y la fecha de preparacion
de este informe, que requieran ajustes o revelaciones en los estados financieros y en las notas.

Nuestra entidad cuenta con procesos y procedimientos de control intferno establecidos los cuales son efectua-
dos por la administracién y personal asignado para ello de tal manera que provea razonable seguridad en
relacion con la preparacion de informaciéon financiera confiable, el cumplimiento de las normas legales e inter-
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17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

nasy el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las operaciones.
No se ha dado manejo a recursos en forma distinta a la prevista en los procedimientos de la entfidad.

La entidad ha cumplido con todos los acuerdos confractuales, cuyo incumplimiento pudiera tener efecto sobre
los estados financieros cortados a la fecha.

Las garantias dadas a terceros para el cumplimiento de contratos son suficientes y el cumplimiento de los
mismos estd garantizado.

No ocurrieron violaciones por parte del representante legal, ni se obtuvo informaciéon de que empleados de
manejo y otros empleados de la entidad hayan incurrido en las irregularidades del estatuto anticorrupcion (Ley
190 de 2005), del estatuto nacional contra el secuestro ( Ley 40 de 1.993) y demds normas legales que permitan
que la enfidad sea usada para fransferir, manejar, aprovechar o invertir dineros o recursos provenientes de
actividades delictivas o que haya financiado o pagado secuestros o extorsiones a grupos subversivos o de delin-
cuencia comuin que operan en el pais.

No se obtuvo informacidn relevante sobre el manejo de fondos cuya cuantia permita sospechar razonablemen-
te que son provenientes de actividades delictivas, ante lo cual se hubiese reportado en forma inmediata y
suficiente a la fiscalia general de la Nacién o a los cuerpos especiales de la Policia que ésta designe.

No se recibieron comunicaciones de entidades reguladoras como la Superintendencia de Sociedades, DIAN,
Superintendencia de Economia Solidaria u otras; relativas al incumplimiento de las disposiciones legales vigentes
o ala presentacioén correcta de los estados financieros de la entidad.

No se presentaron violaciones a las leyes o reglamentos. Estas actuaciones podrian implicar situaciones especia-
les arevelar en los estados financieros o suscitar obligaciones que serian base para registrar un pasivo contingen-
te.

No se conoce de la existencia de ofros pasivos de importancia diferentes a aquellos registrados en los libros o de
ganancias o pérdidas contingentes que exigen sean revelados en las notas a los estados financieros.

Todos los hechos ocurridos con posterioridad a la fecha de los estados financieros y con respecto a los que las
Normas Internacionales de Informacién Financiera exigen un ajuste, o que sean revelados, han sido ajustados o
revelados.

La enfidad ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad infelectual y derechos de autor (legali-
dad del software) de acuerdo con el articulo 1° de la Ley 603 de Julio 27 de 2000.

Se ha preparado el presupuesto para el ano 2026, en el cual se fienen previstos ingresos suficientes para culbrir
los gastos del periodo.

Se firma en la ciudad de Manizales a los (25) dias del mes de febrero de 2026.

I AL Qe

LEONOR ROSARIO ESPINOSA HERNANDEZ MARIA YOLANDA CALVO GUERRERO
Representante Legal Contadora PUblica

CC. 41.930.331 CC.42.096.921

Correo: respinosa@sucredito.coop TP.90838-T
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Correo: ycalvo@sucredito.coop
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
Sobre los Estados Financieros Certificados por los afios terminados al 31 de diciembre de 2025 y
2024.

A LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO

A- Informe sobre los Estados Financieros

He auditado los Estados Financieros de propdsito general conforme a las Normas de Contabilidad e
Informacién Financiera — NCIF, de que trata la Seccién 3 de NIIF para Pymes de LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO, por los afios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024,
(Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio
y Estado de Flujo de Efectivo, Resumen de las Politicas Contables Significativas, asi como otras notas
explicativas).

B- Responsabilidad de la Administracion en relacion con los Estados Financieros

Los Estados Financieros, que se adjuntan, son responsabilidad de la Administracion puesto que
reflejan su gestion, quien los prepara de acuerdo al Decreto 3022 de 2013 y sus modificatorios y
reglamentarios (compilados en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificado por el
Decreto 2483 de 2018), asi como las directrices de las Orientaciones Profesionales y Técnicas del
Consejo Técnico de Contaduria Publica, junto con el Manual de Politicas Contables adoptadas por
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Dicha responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener el Control Interno relevante en la
preparacion y presentacion de los Estados Financieros para que estén libres de errores de importancia
relativa, seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas y registrar estimaciones contables que
sean razonables

C- Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con los Estados Financieros

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los Estados Financieros, realizando una
auditoria de conformidad con la Parte 2, Titulo 1°, del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015,
que incorpora las Normas Internacionales de Auditoria — NIA.  Obtuve las informaciones necesarias
para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi trabajo de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria — NIA.

e T3 e 0 BT Ofc i 110D TdPion LBy Sepernn Teinphose muembes (58 (6071 T el Boierm Ceensr 1+ 50 083 7) i 1085
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Tales normas requieren que planifique y efectue la auditoria para obtener una seguridad razonable
acerca de si los estados financieros estan libres de errores significativos. Una auditoria de estados
financieros incluye examinar, sobre una base selectiva, la evidencia que soporta las cifras y las
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del
juicio profesional del auditor, incluyendo su evaluacién de los riesgos de errores significativos en los
estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias. Una auditoria también incluye, evaluar los principios de contabilidad utilizados y las
estimaciones contables significativas hechas por la administracién, asi como evaluar la presentacion
general de los estados financieros. Considero que mis auditorias me proporcionan una base razonable
para expresar mi opinion.

D- Opinion

En mi opinion, los estados financieros presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera de LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO, a 31 de
diciembre de 2025 y 2024, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes a los
ejercicios terminados en dichas fechas, de conformidad con el Decreto 3022 de 2013, compilado en
el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 (Modificado por el Decreto 2483 de 2018), que
incorpora las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES.

Los Estados Financieros a 31 de diciembre del 2024, que se presentan con fines comparativos fueron
dictaminados por otro revisor fiscal, quién genero opinion sin salvedades.

E- Fundamento de la Opinién

La auditoria se llevé acabo de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria NIA, teniendo
en cuenta las responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con los Estados Financieros
mencionada en el literal C anterior. Como parte de las responsabilidades del Revisor Fiscal, he
actuado con independencia en el desarrollo de las labores de auditoria conforme a los requerimientos
de ética profesional establecidos en Colombia.

F- Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Registros, Operaciones, Actos de la Administracion, Consejo de Administracion y Asamblea
General de Delegados

Ademas; conceptio que durante dicho periodo los registros se llevaron de acuerdo con las normas
legales y la técnica contable, las operaciones registradas en los libros y los actos de la Administracion,
en su caso; se ajustaron a los Estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de Delegados y
Consejo de Administracion. Excepto por la conformacion de la Junta de Vigilancia que durante el afio
tuvo pendiente la eleccion de tres (3) integrantes.



Correspondencia, Comprobantes, Libros de Actas

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas se llevan y conservan
debidamente.

Informe de Gestion

El informe de gestion de los administradores guarda la debida concordancia con los Estados
Financieros basicos. En dicho informe se menciona que LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SUCREDITO, al 31 de diciembre de 2025 se encuentra cumpliendo en forma adecuada,
con lo dispuesto en la Ley 603 de 2000 sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Medidas de Control Interno

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO, observa las medidas adecuadas de
Control Interno, conservacion y custodia de sus bienes y de los de terceros que estan en su poder.

Obligaciones de Aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, Aportes Parafiscales

De acuerdo con el resultado de pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y registros de
contabilidad, LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUCREDITO, se encuentra cumpliendo
en forma adecuada y oportuna, con las obligaciones de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, mencionadas en el articulo 11 del Decreto Reglamentario 1406 de 1999. Asi mismo, se
beneficia de la exoneracion del pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, correspondientes a los
trabajadores que devengan, individualmente considerados, menos de diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes, en cumplimiento de lo dispuesto en el art 114-1 del ET, modificado por la
ley 1943 de 2018, ratificado por la Ley 1955 de 2019.

Operaciones de Factoring

La Entidad no ha obstaculizado de ninguna forma las operaciones de factoring que los proveedores y
acreedores de la entidad han pretendido hacer con sus respectivas facturas de venta.

Otros asuntos legales

1. La Cartera de Crédito se clasificé y calificd de acuerdo con las instrucciones contenidas en el
Titulo IV, Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera No. 22 de 2020, Circular Externa
No. 11 de 2020, Circular Externa No. 17 de 2020, Circular Externa No. 18 de 2020 y Circular
Externa No. 22 de 2020, expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

2. Laentidad dio cumplimiento a lo dispuesto en el Titulo Ill, Capitulo | de la Circular Basica Contable
y Financiera No. 22 de 2020, asi como de lo previsto en la Circular Externa No. 07 de 2019



proferidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria; en concordancia con lo previsto en
el Titulo 7 del Decreto 961 de 2018 y el Decreto 704 de 2019 expedidos por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, en cuanto al Fondo de Liquidez.

La entidad cumple con las normas e instrucciones del Sistema de Administracion de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT vy el deber de Reporte de
Operaciones Sospechosas -ROS- a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero -UIAF-, en los
términos del Titulo V de la Circular Basica Juridica de 2020 y Circular Externa No. 38 del 26 de
mayo de 2022, expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

La entidad cumple con las normas e instrucciones del Sistema de Administracidn del Riesgo de
Liquidez -SARL-, en los términos del Capitulo I, Titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera de 2020, expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria. De igual forma,
cumple con lo previsto en el Titulo 7 del Decreto 961 de 2018 y el Decreto 704 de 2019 expedidos
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en cuanto al Fondo de Liquidez.

La entidad cumple con las normas e instrucciones del Sistema de Administracion del Riesgo de
Crédito -SARC- en los términos del Capitulo II, Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera
de 2020, y Circulares Externas No. 39 y 42 de 2022, expedidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

La entidad cumple con la implementacion y ejecucion de las normas e instrucciones del Sistema
de Administracion del Riesgo de Operativo -SARO- en los términos del Capitulo IV, Titulo IV de la
Circular Basica Contable y Financiera de 2020, expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

La entidad cumple con las normas e instrucciones sobre seguridad y calidad de la informacion
para la prestacion de los servicios financieros del SARO, en los términos del Capitulo IV, Titulo IV
de la Circular Basica Contable y Financiera de 2020 y Circular Externa No. 36 de 2022, expedidas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

La entidad cumple con la implementacion y ejecucion de las normas e instrucciones del Sistema
de Administracion del Riesgo de Mercado -SARM- en los términos del Capitulo V, Titulo IV de la
Circular Basica Contable y Financiera de 2020, expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

La entidad cumple con las normas e instrucciones del Sistema Integrado de Administracion de
Riesgos -SIAR-, en los términos del Capitulo |, Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera
de 2020, expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

G- Control Interno y cumplimiento legal y normativo



El Codigo de Comercio establece en su articulo 209 la obligacién de pronunciarme sobre el
cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del Control Interno.

Mi trabajo se efectu6 mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas por la Administracién de la Entidad, asi como del funcionamiento
del proceso de Control Interno, el cual es igualmente responsabilidad de la Administracion. Para
efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y normativo utilicé los siguientes criterios:

X/
L %4

Normas legales que afectan la actividad de la Entidad;

Estatutos de la Entidad;

Actas de Asamblea General de Delegados y Consejo de Administracion;
Otra documentacion relevante.

X/
L %4

X3

S

X/
°

Para la evaluacion del Control Interno utilicé como criterio el modelo COSO. Este modelo no es de uso
obligatorio para la Entidad, pero es un referente aceptado internacionalmente para configurar un
proceso adecuado de Control Interno.

El Control Interno de una Entidad es un proceso efectuado por los encargados del Gobierno
Corporativo, la Administraciéon y otro personal, designado para proveer razonable seguridad en
relacion con la preparacion de informacion financiera confiable, el cumplimiento de las normas legales
e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las operaciones.

El Control Interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos que permiten el
mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable, reflejen en forma fiel y adecuada las
transacciones y las disposiciones de los activos de la Entidad; proveen razonable seguridad de que
las transacciones son registradas en lo necesario para permitir la preparacion de los Estados
Financieros de acuerdo con el marco técnico normativo aplicable al Grupo 2, que corresponde a las
NIIF para las Pymes, y que los ingresos y desembolsos de la Entidad estan siendo efectuados
solamente de acuerdo con las autorizaciones de la Administracidén y de aquellos encargados del
Gobierno Corporativo; y proveer seguridad razonable en relaciéon con la prevencion, deteccion y
correccion oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el uso o disposicion de los activos de la Entidad
que puedan tener un efecto importante en los Estados Financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que afecte a
la Entidad, asi como de las disposiciones de los Estatutos y de los Organos de Administracion, y el
logro de los objetivos propuestos por la Administracion en términos de eficiencia y efectividad
organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el Control Interno puede no prevenir o detectar y corregir los errores
importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacion o efectividad de los controles de
periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los controles lleguen a ser inadecuados debido a
cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos se pueda
deteriorar.



Esta conclusion se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la Entidad ha
dado cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, y a las decisiones de la Asamblea
General de Delegados y Consejo de Administracion y mantiene un sistema de Control Interno que
garantice la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y
el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Las pruebas efectuadas, especialmente de caracter cualitativo, pero también incluyendo calculos
cuando lo consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi durante
el transcurso de mi gestion como Revisor Fiscal y en desarrollo de mi estrategia de Revisoria Fiscal
para el periodo. Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacién son una base suficiente
para expresar mi conclusion.

H- Opinion sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opinion excepto por lo mencionado en el parrafo F Informe sobre otros requerimientos legales
y reglamentarios, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a
las disposiciones estatutarias, de la Asamblea General de delegados y del Consejo de Administracion,
en todos los aspectos importantes.

|- Opinién sobre la efectividad del Sistema de Control Interno

En mi opinion, el Control Interno es efectivo, en todos los aspectos importantes. Relacionado con este
aspecto, se enviaron memorandos de recomendaciones y se hicieron mesas de trabajo cuando fue
necesario, con el objeto de fortalecer dicho sistema.

)

Ay '
CP OSCAR HARVEY CRUZ PATARROYO

Revisor Fiscal

T.P 2019514

Por delegacion de KRESTON R.M. S.A.
Consultores, Auditores, Asesores
Kreston Colombia

Miembro de Kreston International Ltd.

Manizales, 27 de febrero de 2026
DF-0104-25
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