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Desarrollo

|

Ampliacion de
servicios de
ahorro y crédito
para los
asociados y sus
familias.

MISION

Somos una cooperativa con alto
compromiso social, que busca
impactar la calidad de vida de
nuestros asociados y sus familias, a
través de soluciones de ahorro vy
crédito.
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@ Crecimiento

Realizamos apertura
de nuevas oficinas de
atencién al asociado,
incrementando
nuestra
presencialidad.

VISION

Al ano 2027, Sucrédito serd la
primera opcidén financiera de sus
asociados, con el respaldo de
dliados estratégicos que permitan
su crecimiento continuo a nivel
nacional.




El principal objetivo del Programa de Fortalecimiento Institucional DGRV, es mejorar la
gestion administrativa, financiera y de control de las entidades cooperativas y solidarias
en el pais, con el fin de contribuir al desarrollo econdmico y social de la region.

Una parte clave de sus estrategias para alcanzar este propdsito es promover la
responsabilidad social, siempre en alineacion y cumplimiento de los principios solidarios.
Por esta razén, dentro de sus acciones de colaboracién con el sector, se destaca la
importancia de medir el Desempeno Social de las organizaciones; esto se logra a través
de procesos de consultoria y acompanamiento, asi como con el respaldo de modelos
de medicién.

El Balance Social Solidario constituye una herramienta de gestiéon que recoge tanto los
resultados cuantitativos como cualitativos del cumplimiento de la Responsabilidad Social
Solidaria. Permite evaluar el desempeno econdmico-financiero durante un periodo
especifico, asi como realizar un andlisis y seguimiento de las dreas de mejora en relaciéon
con los principios solidarios. De este modo, se convierte en una herramienta diagndstica
que pone de manifiesto las acciones sociales de manera integral, destacando ademads
los aspectos inherentes al quehacer solidario que forman parte esencial de la
responsabilidad social.

Se considera balance social solidario al informe anual que emite una
organizacion, cuya finalidad es brindar informacién metddica y sistemdtica
referida a la responsabilidad social asumida y ejercida; es decir, permite evaluar
cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento del objeto social de la entidad
de forma permanente, convirtiéndose en una herramienta de administracion que
retroalimenta la toma de decisiones y la asignacion de recursos en el proceso de
planeacion de acuerdo con la identificacion de los programas que favorezcan
el desarrollo efectivo de su desempeno social.

El Balance Social debe reflejar el grado y el cumplimiento de la responsabilidad
social de la organizacion frente a la sociedad; ello permitird a la entidad: dar a
conocer sus objetivos éticos y sociales; reforzar la lealtad y el compromiso para
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con los vinculados a ella; facilitar sus procesos decisionales y mejorar el conjunto
de su actividad econdmica y social; mostrar las bondades del cooperativismo
para facilitar a los entes gubernamentales de supervision y control, los elementos
suficientes para certificar las buenas prdacticas cooperativas; anadir valor social

a sus operaciones econdmicas.” (UNIRCOOP, 2007).

Una evaluacion de la
relacién entre los
beneficios sociales y el
éxito en los negocios.

Diagnosticar y/o visibilizar
las acciones sociales de
manera infegral.

Estandarizar
modelos de

Facilitar la
competitividad

Rendir cuentas sobre el
cumplimiento de los
principios solidarios

Visibilizar resultados
cuantitativos y cualitativos
del cumplimiento de la
responsabilidad social
solidaria

=

Fomentar grupos
de frabajo
integrales en las

.

Integrar planes y mejores
practicas sobre los aspectos
sociales de la entidad

Generar una nueva
forma de rendir
cuentas, aplicando la
fransparencia.

Evaluar el
cumplimiento de la
MISION institucional

Integra la actividad
financiera con la social

La medicion del
impacto social en su

Establecer mecanismos
de seguimiento -

Ser un instrumento
comunicacional.

El Balance Social Solidario evalia un total de 53 indicadores de gestion,
agrupados en 7 principios solidarios y 2 dimensiones. Estos se basan en estdndares
internacionales que han venido adaptdndose y ajustando a las realidades de los
distintos paises y sectores.

Principios solidarios y dimensiones institucionales:

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2024




L
_
. Principio de administraciéon democrdatica, participativa,
autogestionaria y emprendedora.
2. Principio de adhesion voluntaria, responsable y abierta
Participacion econdmica de los asociados, en justicia y equidad
4. Formacioén e informacidn para sus miembros, de manera
permanente, oportuna y progresiva
5. Principio de autonomia, autodeterminaciéon y autogobierno
6. Principio de servicio a la comunidad
Principio de integracién con otras organizaciones del mismo sector
_

e PuUblico Interno
e Gestion Institucional

W

Objetivos de desarrollo sostenible

=
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PUBLICO INTERNO AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA e @'
2. PRINCIPIO DE ADHESIGN
VOLUNTARIA, RESPONSABLE
, Y ABIERTA
7. PRINCIPIO DE INTEGRACION

CON OTRAS ORGANIZACIONES
13 it DEL MISMO SECTOR

PRINCIPIOS DE

A 3. PARTICIPACION ECONGMICA
ECONOMIA SOLIDARIA DE LOS ASOCIADOS, EN gue

ALINEADOS A LOS 0DS JUSTICIA Y EQUIDAD "
6. PRINCIPIO D —’_. J4/\'
. SERVICIO A LA
COMUNIDAD — l

g toum: 4. FORMACIGN E INFORMACIGN PARA SUS
e 5. PRINCIPIO DE MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y
AUTONOMIA, PROGRESIVA
o AUTODETERMINACION Y
/1 AUTOGOBIERNO

|

DUCACION
DE CALIDAD
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se gestaron en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Rio de Janeiro en
2012. Los ODS, también conocidos como Objetivos Mundiales, se adoptaron por
los Estados Miembros de las Naciones Unidas en 2015 como un llamado universal
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad para 2030.

Los 17 ODS estdn integrados, ya que reconocen que las intervenciones en un
drea afectardn los resultados de otras y que el desarrollo debe equilibrar la
sostenibilidad medio ambiental, econdmica y social. La Agenda 2030 y sus 17
ODS hoy son el instrumento mds poderoso para lograr el mundo que se quiere,
por lo tanto, el modelo econdmico solidario permite una alta y estrecha
correlacion.

Todo el mundo es necesario para alcanzar estos objetivos ambiciosos. Se
necesita la creatividad, el conocimiento, la fecnologia y los recursos financieros
de toda la sociedad para conseguir los ODS en cada contexto.

Para el caso de los indicadores de balance social, se determind la alineacion
para algunos de ellos, teniendo en cuenta las metas en el marco de indicadores
mundiales.

7 materias ISO 26000

Participacién y desarrollo
de la comunidad

Gobernanza de la
organizacion

Asunto de
consumidores

7 materias
fundamentales
de Responsabiidad
social (ISO 2600)

Derechos
humanos

Practicas justas
de operacion

Medio Practicas
Ambiente laborales

La ISO 26000 es una norma que ofrece una guia en Responsabilidad Social, la
cual nace para ayudar a organizaciones de todo tipo, tanto de los sectores
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https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/sp/PUB100258_sp.pdf

publicos como privados, de paises desarrollados y en desarrollo a ser mads
responsables socialmente. Esta guia tiene como que las organizaciones tomen
responsabilidad acerca del impacto de sus actividades en la sociedad y en el
medio ambiente, contribuir al desarrollo sostenible y mejorar las relaciones con
cada uno de sus grupos de interés o stakeholders.

La responsabilidad social ha evolucionado y se ha posicionado cada vez mds en
los diferentes sectores de la sociedad como medio para responder a las
expectativas de las partes interesadas de una  organizacion,
independientemente de su naturaleza, convirtiéndose asi en un elemento
diferenciador para la competitividad.

El alcance y la adaptabilidad del concepto de RSE demuestran que una gestion
socialmente responsable permitiia a las organizaciones solidarias renovar su
compromiso con la comunidad, con su entorno y sus pUblicos de interés; por ello,
ademds de los principios de economia solidaria, y su alineacién con los ODS, en
la metodologia también se han adoptado las 7 materias de Responsabilidad

T p
f

racticas laborales -«

e
1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION
i : DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, E Derechos
o & '}ﬂ'ﬁtﬁ?gﬁ[,ﬁ;‘;‘,ﬂ’o AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA S .

2. PRINCIPIO DE ADHESION
T_‘ VOLUNTARIA, RESPONSABLE
) Y ABIERTA
¥ 7. PRINCIPIO DE INTEGRACION

“~ CON OTRAS ORGANIZACIONES PRINCIPIOS DE
- DEL MISMO SECTOR ECONOMIA SOLIDARIA 3. PARTICIPACION ECONGMICA Gobemenca de
b ALINEADOS A LA 1SO DE LOS ASOCIADOS, EN i organizacion
;f F 26000 ) JUSTICIA Y EQUIDAD > q
w 6. PRINCIPIO DE
SERVICIO ALA o |
Participacion activa COMUNIDAD
y desarrolio de Ia comuni idad
«— > 4. FORMACIGN E INFORMACIGN PARA SUS
AUTODETERMINACION ¥ MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y
A- PROGRESIVA \

AUTOGOBIERNO

N Gobemnanza de
i la organizacién

Medio ambiente

a4

Social de la ISO que servirdn como guia para la aplicacién de la norma.

Segun la definicion de la ISO 26000 “Responsabilidad Social es la responsabilidad
de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medioambiente, a través de un comportamiento
ético y tfransparente que:
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a) Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad.

b) Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.

c) Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento.

d) Esté integrada en ftoda la organizacion y se lleve a la practica en sus
relaciones.

En concordancia con lo anterior, las organizaciones solidarias son responsables
de la sustentabilidad por sus enfoques y caracteristicas propias:

- Organizaciones basadas en principios y
valores, con actitud responsable

- Empresas enfocadas al progreso
econdmico de sus asociados al mismo
tiempo que atienden sus intereses
socioculturales, protegen al medio
ambiente, y uso optimo de recursos

Perspectiva
econdémica

limitados.

Integracion

social - Afienden intereses locales y
preocupaciones colectivas de  sus
asociados.

- Conftribuyen al empleo local y la
integracion social.

Responsabilida
ecologica

- Dan Acceso a mercados y servicios
financieros.

- Interaccién entre sectores: financiero &
rural.

Interpretacion de resultados
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Cada indicador se mide con el proposito de evaluar si cumple con los estandares
internacionales. Al resultado se le aplica un rango preestablecido
metodoldgicamente para obtener un pardmetro que contempla tres niveles:

Satisfactorio
Bueno

. Regular

Las recomendaciones son enfocadas en los resulfados de los indicadores
regulares y buscan mejorar aspectos que favorezcan la mejora del indicador,
desde su aspecto cuantitativo, pero especialmente con un enfoque de
alineamiento hacia al principio cooperativo que |os origina.

PRIMER PRINCIPIO:

ADMINISTRACION DEMOCRATICA,
PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA'Y
EMPRENDEDORA

Las cooperativas son organizaciones democrdticas controladas por sus
infegrantes, quienes participan activamente en la definicion de las politicas y
en la foma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a
su cooperativa deben responder ante sus integrantes.

La naturaleza cooperativa, asociativa e inclusiva en una cooperativa, se
fomenta dia a dia en un modelo democrdtico en la que todos sus miembros
tienen los mismos derechos y obligaciones, ya sea en la definicion de politicas
de interés para la sociedad, asi como en la toma de decisiones que
demarcardn el futuro de la institucion.

Asociado activos: Identificar el porcentaje de

asociados que hacen uso de los productos y servicios de
la organizacion.




NOMBRE Indicadores DIC | Calificacion SCORE

Asociados activos

De los total asociados habiles
de la cooperativa, 15.309
hacen uso de los productos y
servicios

INDICADOR

Equidad de género en
asamblea

INDICADOR

Poblacién joven en
asamblea:

IS0 $97 =
BN
26000 % 008 s I\xsgzg
“ane 26000

Igualdad de género
y frabajo decente y
crecimiento
econdémico

Gobernanza y o Gobernanza y
derechos Redt{cc:lon de las derechos
humanos desigualdades. humanos

NOMBRE Indicadores | Calificacion SCORE NOMBRE Indicadores | Calificacion

DIC 2024 2024 DIC 2024
Poblacién

joven en

asamblea

Equidad de
género en
asamblea.
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De los 45 integrantes a la asamblea 4
Las mujeres tienen el 45.2% de son menores de 35 anos.

participacion en la asamblea. INDICADOR

Diversidad de participantes en

Paz, justicia e ‘ﬂl??‘ :rg.qr.\c:s d?ldll’ecmotn, I.
instituciones sélidas %JA S administracién y control:
Sz
Gobernanza de la I\@Q
Organizacién. 26000

INDICADOR

Equidad de género en érganos ,
. .7 o o Igualdad de género y
de direccion, administracion y trabajo decente y
control: SV, crecimiento

o i Ami
=os= economico
K7 o~
“ane

SRR
ngwo Gobernanza y
26000

derechos humanos

Indicadores | Calificacion
NOMERE DIC 2024 2024 SEIohE
Equidad de género en érganos de
. . . o 46% 2,00
direccion, administracion y control.
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INDICADOR

Poblacion joven en érganos de

Reduccién de las S, direccién, administracion y
; w 008 =
desigualdades. %JABV control:
TR
Gobernanza y ISO
derechos humanos 26000

Indicadores | Calificacion
NOMBRE DIC 2024 2024 SCORE

Poblacién joven en érganos de

direccion, administracion y
control

SEGUNDO PRINCIPIO:

ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y
ABIERTA

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas a todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la membresia, sin discriminacion de género,
raza, clase social, posicidon politica o religiosa.

En este principio se miden aspectos tales como el crecimiento de la
cooperativa, el ingreso y retiro de asociados, la no discriminacion y el nivel de
safisfaccion con la prestacion de productos y servicios.
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INDICADOR

é“v% Reduccién de las
Crecimiento neto de asociados %ﬁgﬁ* desigualdades
hdabiles:
AL
=
N§12
26000

. oge .7 \
NOMBRE Indicadores | Calificacio SCORE

DIC 2024 | n 2024 28.910 asociados >\
Crecimiento neto habiles en el 2024

de asociados
hdbiles

Actividad fransaccional:

INDICADOR

Indicadores DIC | Calificacion
NOMBRE 2024 2024 SCORE

Actividad transaccional 208 3,00

INDICADOR INDICADOR

Equidad de género en nUmero Relevo generacional:

de operaciones:

SUF i é‘ﬁ‘ﬂvs%
N & (=] =
S 150 s

“apn

Igualdad de género Derechos humanos

Reduccién de las desigualdades.
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Indicadores | Calificacién Indicadores | Calificacion
NOMBRE DIC 2024 2024 SCORE NOMBRE DIC 2024 2024 SCORE

Equidad de
género en Relevo
. 72% 3,00 : A
numero de % generacional 60% 300

operaciones

Reduccién de las
desigualdades.
INDICADOR

Nivel de satisfaccion de asociados:

Indicadores | Calificacion
NOMBRE DIC 2024 2024 SCORE

Nivel de satisfaccion de asociados 87% 3,00

TERCER PRINCIPIO:

PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

Los asociados contribuyen de manera equitativa y controlan de manera
democrdtica el capital de la cooperativa. El concepto de igualdad en el
modelo cooperativo inicia desde el mismo momento en que cada uno de
sus miembros aporta equitativamente al capital social, siendo éste,
propiedad comun.

En este principio se evalUa el crecimiento en la ejecucién de fondos por
asociados beneficiado y la rentabilidad social obtenida a partir de los costos
y gastos incurridos para beneficio de los asociados, resultados del ejercicio y
el diferencial de tasas activas y pasivas en relaciéon con los aportes sociales.




INDICADOR INDICADOR

"ldentifica la onidad . M||de'l?j'f
incidencia de la organizacion en la oporfunidad de acceaer di crediio
en condiciones razonables, con

formalidad. Se busca evaluar el

prdctica del ahorro de sus asociados,
nivel de operaciones.

como valor cooperativo y familiar.

i — i =

QU7 Qﬁ‘? 2,
: unsf; ISO > uns = I
26000

SO
Qﬂbv 26000
Fin de la pobreza Fin de la pobreza Derechos humanos

/RZERN

Indicadores | Calificaciéon Indicadores | Calificacién
ROMERE DIC 2024 2024 | SCORE |  NOMBRE DIC 2024 2024 Sl

Cultura de 16% 200 Ipcluspn 55% 3,00
ahorro financiera

En el 2024 se desembolsaron 11.905 créditos, de los
cuales el 55% inferiores a 3 SMMLV para promover la
inclusion financiera.

INDICADOR
' AN, Reduccién de las

o i
= 00S & desigualdades
. . oo an
Permite identfificar la
relacion entre hombres y mujeres en l 1SO Derechos humanos
NS/
26000

los negocios de la organizacion.

Indicadores | Calificacion
NOMERE DIC 2024

Equidad de género en volumen de
. 60% 3.00
negocio



demostrando la gestion de inclusidon financiera.

El nivel de orientacion de la cartera colocada entre
mujeres en el periodo evaluado es de 60%,

INDICADOR

Capital institucional:

AZZIIRN
e, ISO
o= 0DS = NSz
'%‘Ag,Q 26000

Trabajo decente y crecimiento econémico Gobernanza de la organizacién
INDICADOR

Indicadores | Calificacién

R DIC 2024 2024

SCORE

Crecimiento Crecimiento en fondos
en fondos sociales por asociado
sociales por  34% 3 beneficiado:
asociado

beneficiado

INDICADOR

Cobertura de programas y beneficios sociales

S,
?‘;nnsé Salud y bienestar
Ay
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Indicadores oge Az
NOMBRE DIC 2024 Cadlificacion 2024 SCORE

Cobertura de
programas y 4% 3

beneficios sociales
INDICADOR

Cuantifica los beneficios otorgados a los asociados en

relaciéon con los aportes sociales.
Trabajo decente y

crecimiento econémico
N,
& 008 S g

QAB

Indicadores
NOMBRE DIC 2024 Calificacion 2024 SCORE

Rentabilidad Social 21%

CUARTO PRINCIPIO:

FORMACION E INFORMACION PARA SUS
MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE
OPORTUNA Y PROGRESIVA

Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados. La inversibn permanente busca garantizar el
fortalecimiento de habilidades, capacidades y destrezas de cada profesional, de
manera que estos puedan aportar a su propio desarrollo individual vy, por
consecuencia, al de la cooperativa en su integridad.

INDICADOR

Participacion de la educacion,
formacion e informacion.: S,

= UI]S =3
“amn

Iﬁg‘b Asuntos de
NSz consumidores
26000

Educacién de calidad




NOMBRE

Participacidon de la educacion,

formacion e informacion.

Indicadores DIC | Calificacion
2024 2024 Heelis ‘

1.1% 2

Reduccion de las
desigualdades

INDICADOR

Cobertura en procesos de educacién,

formacioén e informacién para asociados:

Derechos
humanos

INDICADOR

Participacion en procesos
de educacién, formacion
e informacién para

directivos:

S e

& 00§ = I1SO

>, 7 N1z
480 26000

Educacion de Asuntos de

calidad consumidores

INDICADOR

Participacion en procesos
de educacioén, formacion
e informacién para

empleados:

A7 N
Sss ISO
L " NSl

4ab 26000

Educacion de Asuntos de
calidad consumidores




Indicadores | Calificacién Indicadores | Calificacion
NOMBRE DIC 2024 2024 SCORE NOMBRE DIC 2024 2024 SCORE

Participacién en Participacion en
p:joceso§lde procesos de
educacion, i€
-l 75% 3 el iEeIEon, 100% 3
formacion e formacién e
|nf0rmq0|0r) informacién para
para directivos colaboradores

INDICADOR

Difusion cooperativa y solidaria: RO S

Asuntos de
consumidores

Indicadores Cadlificacion
ietullis DIC 2024 2024 el

Difusion cooperativa y solidaria 1%

INDICADOR

Crecimiento de inversidon en

Educacién de

calidad S educacion, formacion e
vggig informacion.:

Asuntos de —
consumidores ISO
nsveg

26000




Indicadores Calificacion
NOMBRE DIC 2024 2024 SCORE

Crecimiento de inversion en
16% 3

educacion, formacion e informacion

QUINTO PRINCIPIO:

AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y
AUTOGOBIERNO

La autonomia de la cooperativa se refleja en la independencia financiera y
econdmica bajo la cual se administra y que rige su accionar; asi como en la
posibilidad de generar acuerdos y alianzas estratégicas con otras
organizaciones, buscando ante todo garantizar y asegurar el control
democrdtico de sus propios miembros, promoviendo fehacientemente el
concepto de ayuda mutua.

INDICADOR
El endeudamiento p

Fuentes de financiacién externa: de SUCREDITO a

diciembre de
2024 fue del 10,4%

Indicadores DIC

2024 Cadlificacion 2024 SCORE

NOMBRE

Fuentes De
financiacion externa
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INDICADOR INDICADOR

Concentracidon de depésitos: Concentracién de créditos:

NOMBRE Indicadores DIC 2024

Concentracion de
créditos

Concentracién de
depdsitos

INDICADOR

Cultura de buen gobierno:

I’?\o Gobernanza de
NI la organizacion
26000

NOMBRE Indicadores DIC 2024 Calificacion 2024 SCORE

Cultura de buen
gobierno
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SEXTO PRINCIPIO:
SERVICIO A LA COMUNIDAD

Una cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por
medio de politicas aceptadas por todos sus integrantes. El desarrollo sostenible
es la base del trabajo de una sociedad cooperativa, siendo que éste se centra
en necesidades y deseos de esa colectividad, a través de prdcticas

aprobadas por sus asociados.

En primera instancia se busca el beneficio de sus miembros, pero también el
de las comunidades de dénde proceden; aportando de forma consistente en
su desarrollo econdmico, social y cultural, rescatando la idea inherente del
sentido y existencia del sector cooperativo, al priorizar su compromiso vy

responsabilidad social.

INDICADOR

Gastos y contribuciones en
favor de las comunidades:

S P
i o oS

2 008 5 ISO
%dakv 26000

Desarrollo de la
comunidad

Reduccion de las

desigualdades
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INDICADOR

Créditos con incidencia
comunitaria:

A\ [ AT
& gnsﬁ ISO
B = S

“apn 26000

Desarrollo de la
comunidad

Industria,
innovacion e

infraestructura y
ciudades y
comunidades



NOMBRE Indicadores DIC 2024 Cadlificacion 2024 -

Gastos y contribuciones
en favor de las 0,18% 1

comunidades
INDICADOR

UFlEelfe CEE, Créditos para fines productivos:
crecimiento

econdmico e industria,
innovacion e
infraestructura.

NOMBRE Indicadores DIC 2024 Calificacion 2024 SCORE

Créditos para fines
productivos

INDICADOR
INDICADOR

Acciones para el medio ambiente: .,
Promocion proveedores locales:

<P, iz
‘g’dgkv z\%o “anp 26000
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SEPTIMO PRINCIPIO:

INTEGRACION CON OTRAS
ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

Las cooperativas sirven a sus miembros eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo frabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales,
nacionales, regionales e internacionales. Se establecen alianzas tanto con
sociedades cooperativas hermanas, asi como con organismos de regulacion,
integracién y fortalecimiento del sector, estrategia clave en el desarrollo e
implementacion de mejores prdcticas.
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PUBLICO INTERNO-TALENTO HUMANO

Atraer y retener al mejor talento humano requiere que los profesionales se sientan
motivados, comprometidos y recompensados para que su lugar de frabajo se
convierta en el mejor lugar.

Las cooperativas son organizaciones que ofrecen posibilidades de desarrollo y
crecimiento profesional. Deben generar relaciones sélidas, basadas en los principios
universales de respeto mutuo, confianza e igualdad de oportunidades. Es relevante
fortalecer las estructuras del sistema de talento humano, siendo que en la medida en
la que cuenta con colaboradores fidelizados y satisfechos, es como puede
promoverse el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Por ofro lado, contar con estrategias y lineas claras de accion en temas de equidad
e igualdad de oportunidades de crecimiento, apuntala los principios éticos vy el
enfoque que una organizacién debe tener no solamente frente a sus clientes, sino
frente alos cuadros de su personal operativo.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2024
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GESTION INSTITUCIONAL

Las cooperativas son instituciones que generan valor real para sus asociados y para otros
actores en la comunidad. Para lograrlo deben contar con una gestion transparente que
visibilice esta prdctica de contribucion.

Una adecuada gestion financiera, satisfactorios niveles de productividad y una eficiente
operacion que genere rentabilidad, son determinantes para asegurar la sostenibilidad de

una organizacion.
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En la cooperativa de ahorro y crédito Sucrédito, buscamos el bienestar del asociado y
su grupo familiar permitiendo que a fravés del portafolio de servicio financieros se oferten
servicios sociales que le permitan generar una rentabilidad social (SROI) cada vez mds
alta, en el ano 2021 la contribucion social fue del 13%, en el ano 2022 el SROI fue del 18%,
para el ano 2023 fue de un 20% y para el ano 2024 se evidencia un crecimiento del 21%
en el indicador.

Somos plenamente conscientes de que nuestra base social estd integrada
principalmente por asociados de los estratos socioecondmicos 1, 2y 3, en un 93%, con
una representacion mds reducida de los estratos 4y 5, con un 6% y un poco menos del
1% de la base estd ubicada en estrato 6. Esta realidad nos genera un fuerte compromiso
social, econédmico y financiero, que nos impulsa a generar un mayor impacto en la
comunidad. Gracias a ello, los asociados que forman parte de nuestro modelo solidario,
gracias a la gestion comercial y operativa de la cooperativa, encuentran en nosotros un
dliado tanto financiero como social. Este apoyo les facilita la bancarizacion,
ofreciéndoles tasas de interés justas, que se comparan favorablemente con las
condiciones impuestas por la banca tradicional y los prestamistas informales.

Ademds de los beneficios financieros, nuestra cooperativa les otorga multiples ventajas
sociales, que van mas alld del acceso a productos y servicios bancarios, buscando
siempre conftribuir al mejoramiento integral de la calidad de vida de nuestros asociados.
A través de este enfoque, fomentamos el desarrollo personal, comunitario y colectivo,
promoviendo la equidad vy la inclusidon, elementos fundamentales en la construccion de
una sociedad mds justa y solidaria.

De esta manera, al ver los resultados del balance social encontramos crecimiento en
indicadores de gestion que nos permite seguir apostandole al ecosistema de inclusion
de género, financiera, social, econdmica, brindado oportunidades a la base de la
pirdmide social.



